AR,
X '/'.?_

Sc'-q

A
0p

4L
v

BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 76/2025-CMN, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2025

Assuntos de Regulagdo — BC# Competitividade —
Propde alteracdao da Resolugdao Conjuntan?1, de 4
de maio de 2020, que dispde sobre a implementacao
do Open Finance.

Senhores Conselheiros,

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, na 3.6152 sessdo, aprovou o
incluso Voto 152/2025-BCB, de 29 de outubrode 2025, em que se propde alteragdo da Resolugido
Conjuntan?1l, de 4 de maio de 2020, que dispde sobre a implementacao do Open Finance.

E 0 que submeto a consideracio dos Senhores.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil

Anexo: 1.

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015
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VOTO 152/2025-BCB, DE 29 DE OUTUBRO DE 2025

Assuntos de Regulagdo — BC# Competitividade —
Propde alteracdao da Resolugao Conjuntan?1, de 4
de maio de 2020, que dispde sobre a implementacao
do Open Finance.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O Open Finance é uma agao prioritaria na agenda desta Autarquia, a Agenda BC#,
sob a dimensdo Competitividade, dados os beneficios desse sistema em aumentar a
competitividade no sistema financeiro, incentivar a inovacdo, promover a eficiéncia dos
produtos, servicos e processos de instituicdes reguladas e empoderar o consumidor financeiro,
trazendo beneficios reais aos clientes.

2. Atualmente, temos um ecossistema em continua evolugdo, com a entrada de
novas instituicdes participantes, o surgimento de novos casos de uso e o crescimento do nimero
de consentimentos concedidos. Desta forma, é de extrema relevancia para a sustentabilidade
desse modelo que este Banco Central incentive o modelo por meio da entrada de novos servigos,
mantendo como premissa a permanente disponibilizagdo ao cidadao de uma experiéncia que
seja simples e fluida, a qual esteja adaptada ao momento atual do Open Finance.

3. Nesse contexto, a necessidade de simplificagdo do processo de portabilidade de
operacgOes de crédito para o devedor é uma nova fronteira que se apresenta, em decorréncia de
uma demanda importante da sociedade e da verificagdo de oportunidades para aprimoramento
dessa sistematica, haja vista a ocorréncia de fatores que impedem a efetivagdo de mais da
metade das solicitagdes de portabilidade registradas pelos devedores, sem levar em conta os
pedidos renegociados ou retidos pela instituicdo credoral.

4, A titulo de exemplo, entre agosto de 2023 e agosto de 2024, este Banco Central
registrou mais de 61 mil reclamacgdes tratando de portabilidade de crédito, indicando que o tema
merece aperfeicoamento na regulamentacdo vigente. Cabe informar que o volume e a
representatividade das reclamacdes relacionadas a portabilidade de crédito sdo significativos.
Em agosto de 2024, os 10.362 registros atinentes ao assunto representaram 15% do total das
reclamacgOes recebidas por esta Autarquia.

5. A proposito, convém esclarecer que a Resolugdo CMN n? 5.057, de 15 de
dezembro de 2022, ao consolidar as regras sobre a portabilidade de operacdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro, manteve a exigéncia da revogada Resolugao n2 4.292, de 20
de dezembro de 2013, de que a troca de informacgdes entre as instituicdes, visando a
portabilidade, deve ser realizada por meio de sistema eletrénico gerenciado por entidade
operadora de sistema de registro, depdsito, compensacao ou liquidacdo autorizado a funcionar
pelo Banco Central do Brasil. Atualmente, o sistema que centraliza a troca de informagdes das
portabilidades das operagdes de crédito entre as instituicGes financeiras, estabelecido pelo
préprio mercado, é a Central de Transferéncia de Crédito — CTC, operada pela Ndclea.

1 Banco Central do Brasil. Relatério de Economia Bancaria, 2023.
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6. Importante registrar que a instituicdo desse sistema foi primordial para o inicio do
processo de portabilidade de crédito. No entanto, mais de uma década decorrida desde sua
implantagdo, a inovagao tecnoldgica descortinou a possibilidade de as institui¢des envolvidas no
processo realizarem a comunicacdo e a troca de informacGes necessdrias por meio de novos
procedimentos e interfaces.

7. Para que a instituicdo proponente possa fazeruma proposta de crédito ao cliente
para a portabilidade da operacao, o devedor precisa fornecer dados sobre a operagao de crédito
vigente, como o saldo devedor, o prazo total e remanescente, a taxa de juros, o Custo Efetivo
Total — CET, o sistema de amortizacdo e o valor das prestacdes, entre outros.

8. Entretanto, o processo para que o cliente devedorobtenhaesses dados e forneca
a instituicdo proponente nem sempre é agil, completo e eficaz, resultando em falhas de incentivo
para que tanto o cliente quanto a instituicdo procurem iniciar o processo de portabilidade do
crédito.

9. Nesse contexto, tendo em vista que o modelo do Open Finance permite que o
devedor autorize o compartilhamento de seus dados cadastrais e daqueles relacionados aos
produtos e servigos contratados entre determinada instituicdo participante e outra de sua
escolha, torna-se desnecessario ao cliente obtere fornecertodas as informacdes requeridas para
iniciar o processo no ato da solicitacdo da portabilidade, mitigando as chances de insucesso da
operacdo e aumentando a eficiéncia e a sinergia com os servicos disponiveis.

10. Outro ponto relevante a considerar é que a utilizagdo do Open Finance elimina a
necessidade de interveniente no processo de portabilidade de crédito, ja que as instituicdes
envolvidas ndo utilizam um sistema eletronico para a troca de informacdes, pois todo o fluxo
informacional ocorre de forma bilateral por meio das interfaces padronizadas do Open Finance.

11. Nesse sentido, a possibilidade de os clientes interessados fazerem a solicitagdo da
portabilidade de crédito nos canais eletrdnicos das instituigdes envolvidas, por meio da utilizagao
do Open Finance, resulta em reducdo dos custos envolvidos, bem como em ganhos de eficiéncia
e sinergia, diminuindo também o tempo para a finalizacdo da operacao.

12. Assim, proponho alterar a Resolugao Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, que
dispde sobre a implementacdo do Open Finance, para incluir, em seu escopo, o0
compartilhamento do servico de portabilidade de operacdes de crédito. Cabe ressaltar que essa
inclusdo ndo descontinua a sistematica atualmente vigente da portabilidade de crédito, realizada
por meio do sistema eletronico disciplinado pela Resolugdo CMN n25.057, de 2022, mas apenas
fornece mais um meio para que os clientes possam solicitar a portabilidade de suas operacdes
de crédito.

13. Em relacdo as regras especificas de participacdo na portabilidade de crédito no
Open Finance, proponho que participem, de forma obrigatdria, na fun¢do de instituicao credora
original, as instituicdes individuais e as instituicdes pertencentesa conglomerados que ofertem
operacgoes de crédito das modalidades definidas pelo Banco Central do Brasil e participem, de
forma obrigatéria ou voluntaria, do compartilhamento de dados. Por outro lado, poderdo
participar, de forma voluntdria, na funcdo de instituicdo credora original ou de instituicdo
proponente, as demais instituicdes que ofertem operacgdes de crédito nas modalidades definidas
pelo Banco Central do Brasil, observada a regulamentac¢do vigente. De forma complementar,
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proponho que as instituicdes participantes do compartilhamento de servigo de portabilidade de
operagoes de crédito devam, de forma obrigatdria, também participar do compartilhamento de
dados.

14. Além disso, proponho que a participacdo voluntdria na portabilidade de crédito
pela instituicdo proponente pressupde a sua participagdo também como instituicdo credora
original, alinhando-se a premissa da reciprocidade existente nas regras de participagao do
compartilhamento de dados.

15. Com relacdo aos requisitos para a portabilidade de operages de crédito no
ambito do Open Finance, proponho que a instituicdo proponente devaidentificar o cliente, obter
o consentimento do cliente para a solicitagdo de compartilhamento de dados, caso nao haja
consentimento prévio vigente para esse compartilhamento, bem como obter solicitacdo formal
e especifica do cliente para a portabilidade da operacdo de crédito e o aceite das condicbes a
serem contratadas referentes a operacdo objeto da portabilidade, adotando procedimentos e
controles que assegurem a autenticidade da solicitacdo e do aceite pelo cliente.

16. Nesse sentido, proponho ainda que as institui¢des, para fins do compartilhamento
de dados de cadastro e de transagdes, devam observar as etapas e o disposto nas regras que ja
disciplinam esse compartilhamento, bem como que seja vedada a tramitagao de multiplas
solicitacOes de portabilidade para o mesmo contrato de crédito simultaneamente, considerando
tanto o processo do Open Finance quanto o do sistema eletronico centralizado.

17. Do lado da instituicdo credora original da operagdo de crédito objeto da
portabilidade de crédito, proponho que essa deva adotar procedimentos e controles para
autenticacdo da instituicdo proponente, bem como observar as regras dispostas na
regulamentacdo vigente relativas a solicitacdo de compartilhamento de dados. Além disso, para
fins de clareza e prevendo a regulamentacdo dos aspectos operacionais necessarios, proponho
estabelecera faculdade de a instituicdo credora original ofertar ao cliente contrapropostas antes
do prazo previsto para a efetivacdo da liquidacdo da operacdo.

18. Como medida de transparéncia, visando a concretizacdo da cidadania e do
empoderamento financeiro, e em compatibilidade com as regras vigentes do Open Finance,
proponho que tanto a instituicdo credora original quanto a instituicdo proponente assegurem
gue o cliente sejainformado com relacdo ao progresso da solicitacdo da portabilidade e que este
possa desistir da solicitacdo de portabilidade da operacdo de crédito a qualquer momento antes
da efetivagao da liquida¢do da operacao.

19. Frise-se que a instituicdo proponente e a instituicio credora original devem
observar, além das regras da regulamentacdo do Open Finance, as regras e 0S prazos
estabelecidos na regulamentacdo especifica que disciplina a portabilidade de operacdes de
crédito, especialmente no que se refere ao encaminhamento da proposta pela instituicdo
proponente e da contraproposta pela instituicdo credora original, a solicitagao e o cancelamento
da portabilidade, a transferéncia de recursos entre as instituicdes para fins daliquidacdo dosaldo
devedor da operacdo de crédito objeto da portabilidade, a efetivacdo da portabilidade, bem
como aos custos e ao ressarcimento financeiro referentes a portabilidade.

20. Com o intuito de adequar o disposto na norma ao contexto atual, proponho
também que se exclua do escopo do Open Finance o servigo de encaminhamento de proposta
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de operagao de crédito, ainda ndo implementado no contexto do projeto. A esse respeito,
ressalto que a implementagdo do servigo de portabilidade de crédito representaum passo para
a evolucdo do modelo original do servico de encaminhamento de proposta de operacdo de
crédito para um modelo de plataformizacdo distribuida de oferta de crédito, com observancia
dos objetivos e principios definidos para o Open Finance.

21. Com relagdo a data de entrada emvigor da proposta de ato normativo, para fazer
frente ao cronograma previsto para a disponibilizacdo do novo servico no Open Finance,
proponho que a presente proposta de resolucdo BCB entre em vigor na data de sua publica¢ao.

22. A implementac¢do da portabilidade de crédito via Open Finance corrige falhas de
mercado historicamente observadas, como a assimetria de informacbes existente entre
instituicdes financeiras e consumidores. Atualmente, para possibilitar o recebimento de
propostas de portabilidade de suas operacdes de crédito, o cliente devedor deve obter os dados
relativos a operagao da instituicao financeira credora original e fornecé-los a nova instituicdao, o
gue compromete a eficiéncia do procedimento, ja que os dados da operacdo podem ser
informados de forma incompleta pelo cliente. Com o Open Finance, essas informacdes passam a
sercompartilhadas de formasegura, agil, padronizada e digital, obtidas pela instituicdo financeira
proponente diretamente da instituicdo financeira credora original, apds consentimento do
cliente tomador, eliminando barreiras operacionais e promovendo maior mobilidade entre
instituicdes.

23. Cabe ressaltar ainda que a portabilidade de crédito por meio do Open Finance
introduz um modelo operacional de solicitacio da portabilidade pelo cliente mais seguro e
estruturado, com base em fluxos padronizados e interoperaveis entre as instituicoes
participantes, ja que o processo estd baseado em mecanismos robustos de consentimento e
autenticacao do cliente, exigidos no momento da solicitagdo da portabilidade, assegurando
legitimidade da operacdo e integridade das informagdes compartilhadas. A jornada digital é
conduzida nos ambientes eletronicos das instituicdes financeiras participantes, com trilhas de
auditoria e rastreabilidade do processo, promovendo ampla governanca e mitigacdo de riscos
operacionais, reduzindo casos de fraudes na contratacdo da portabilidade. Ademais, a integracao
direta entre os sistemas das instituicdes envolvidas reduz a exposicdo a falhas manuais e reforca
a protecdo dos dados sensiveis do cliente, alinhando-se as diretrizes da Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e as melhores praticas de
seguranca da informacdo. Além disso, a regulamentacdo vigente do Open Finance exige
requisitos especificos de seguranca cibernética para garantir a robustez do compartilhamento de
dados e dos servigcos no ambito desse ecossistema. Assim, a inclusdo do servigo de portabilidade
de crédito no Open Finance fortalece a resiliéncia operacional do Sistema Financeiro Nacional —
SFN e, consequentemente, sua higidez.

24, Além disso, a proposta de portabilidade de crédito via Open Finance reduz custos
das instituicdes financeiras envolvidas, considerando que o fluxo de troca de informagdes ocorre
de forma bilateral entre as partes, ndo incorporando um sistema centralizado gerenciado por
uma terceira entidade, que cobra pelos servicos prestados. Essa reducdo dos custos operacionais
fortalece a eficiéncia e a higidez financeira das instituicdes participantes.

25. Outro ponto a mencionar é a atual concentracdo de pedidos de portabilidade de
crédito na modalidade consignado, o que limita a competicdo e mantém taxas de juros elevadas.

AT

, Voto 152/2025-BCB, de 29 de outubro de 2025 Paginad de 5

£C

RIA

9

A

oRe Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015



4L
g

BANCO CENTRAL DO BRASIL

A portabilidade facilitada pelo Open Finance permitira que mais instituicdes disputem
ativamente esses contratos, abrangendo uma gama maior de modalidades e oferecendo
melhores condi¢cbes aos consumidores, especialmente menores taxas de juros. Esse fator
contribui para a desconcentracdo do mercado e para a democratizacdo do acesso ao crédito, com
impactos positivos sobre a eficiéncia alocativa dos recursos financeiros.

26. Cumpre ressaltar que, por forga do art. 52 da Lein? 13.874, de 20 de setembrode
2019, as propostas de edigdo e de alteragao de atos normativos de interesse geral de agentes
econdbmicos ou de usudrios dos servicos prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica federal, incluidas as autarquias e as fundagdes publicas, serdo precedidas
da realizacdo de analise de impacto regulatdrio — AIR, que conterd informacgGes e dados sobre os
possiveis efeitos do ato normativo, para verificar a razoabilidade do seu impacto economico.

27. Por suavez, o art. 49, inciso V, alinea “b”, do Decreto n? 10.411, de 30 de junho de
2020, que regulamenta essa Lei, dispde que a AIR pode ser dispensada, mediante decisao
fundamentada, quando o ato normativo visa a preservar a higidez dos mercados financeiros. A
proposta de ato normativo em questdo se enquadra nessa hipdétese de dispensa, uma vez que
busca fortalecer a solidez, a seguranca e a eficiéncia do SFN, bem como promover maior
competicdo, transparéncia e inclusdo financeira.

28. Dessa forma, ao corrigir distorcées e promover ambiente mais seguro,
competitivo, transparente e acessivel, a portabilidade de crédito por meio do Open Finance atua
diretamente na melhoria da higidez do SFN. A reducdo de assimetrias, o aumento da
concorréncia e a maior eficiéncia operacional fortalecem a confianga no sistema, ampliam a
inclusdo financeira, melhoram a resiliéncia dos tomadores e reduzem o risco de crédito das
instituicdes. Assim, a dispensa de AIR estd plenamente justificada no art. 49, inciso V, alinea “b”,
do aludido Decreto n? 10.411, de 2020.

29. Assim, com base no disposto nosarts. 11, incisos lll, alinea “n”, item 1, eIV, alinea
“a”, e 20, inciso VI, alineas “c”, “d” e “k”, todos do Regimento Interno deste Banco Central, trago
0 assunto a apreciacdo deste colegiado na forma da anexa minuta de resolugdo conjunta,
lembrando que, apds a aprovacdo por esta Diretoria Colegiada, devera ser submetido ao
Conselho Monetdrio Nacional.

PAULO PICCHETTI
Diretor de Regulacdo substituto

Anexo: 1.

Voto 152/2025-BCB, de 29 de outubro de 2025 Pagina5de5

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO CONJUNTANC ,DE DE DE 2025

Altera a Resolugao Conjunta n? 1, de 4 de maio de
2020, que dispde sobre a implementa¢dao do Open
Finance.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro de 1964,
torna publico que sua Diretoria Colegiada, em sessdo realizada em de de 2025, e o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizada em de de 2025, com base nos arts. 42, caput, inciso VIII, da
referida Lei, 92-A, caput, inciso |, da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965, e 92, caput, inciso I, da Lei n?
12.865, de 9 de outubro de 2013,

RESOLVERAM:

Art. 12 A Resolugdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido de 5 de maio de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

Xl - transagdes de pagamento sucessivas: transa¢des de pagamento realizadas entre os
mesmos pagadores e recebedores de acordo com periodicidades ou condi¢cdes especificas
contratadas;

XII- agregacao de dados: consolidacao de dados compartilhados de acordo com o disposto
nesta Resolug¢do Conjunta com a finalidade de prestar servigos aos seus clientes;

XIIl - portabilidade de operacbes de crédito: transferéncia de operacdo de crédito da
instituicdo credora original para a instituicdo proponente, por solicitacdo do devedor;

XIV - instituicdo credora original: instituicdo credora da operac¢do objeto da portabilidade;
e

XV - instituicdo proponente: instituicdo receptora da operagdo objeto da portabilidade.”

....................................................................................................................................... "(NR)
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1. as instituicdes enquadradas nos Segmentos1 —S1 e 2 —S2, de que trata a Resolucdo n?
4.553, de 30 de janeiro de 2017;

3. as instituicdes que participem do compartilhamento de servico de portabilidade de

nan,

operacoes de crédito de que trata o art. 52, caput, inciso Il, alinea "c"; e

IV - no caso do compartilhamento de servico de portabilidade de operagdes de crédito de

nan,

que trata o art. 59, caput, inciso Il, alinea "c":

a) de forma obrigatdria, nafuncdo de instituicdo credora original, as instituicdes individuais
e as instituicdes pertencentes a conglomerados que possuam operacdes de crédito
vigentes conforme modalidades de crédito previstas no escopo de implementacdo definido
pelo Banco Central do Brasil e participem, de forma obrigatéria ou voluntdria, do
compartilhamento de dados de que trata o art. 59, caput, inciso |; e

b) de forma voluntaria, na funcdo de instituicdo credora original ou de instituicdo
proponente, as demais instituicbes de que trata o art. 12 que ofertem ou possuam
operacoes de crédito vigentes conforme modalidades de crédito previstas no escopo de
implementacdo definido pelo Banco Central do Brasil, observada a regulamentacdo
vigente.

§ 42 Excetuam-se das exigéncias de participacdo obrigatdria de que tratam os incisos | a IV
do caput as instituicdes assim dispensadas pelo Banco Central do Brasil, com base em
critérios relacionados a quantidade e a natureza de clientes, aos tipos de servicos
contratados e distribuidos, bem como aos canais de acesso eletronicos disponiveis e
utilizados pelos clientes, observados os objetivos e principios constantes desta Resolucdo
Conjunta.

§ 82 Anparticipacdo voluntaria de que trata o inciso IV, alinea "b", do caput, na condicdo de
instituicdo proponente, pressupde a disponibilidade de interface dedicada na condi¢cdo de
instituicdo credora original.” (NR)

“Secao IV-A
Dos requisitos para a portabilidade de operagoes de crédito

Art. 22-A. A instituicdo proponente, para fins do compartilhamento do servico de

portabilidade de operacbes de crédito de que trata o art. 52, caput, inciso Il, alinea "c",
deve:

| - identificar o cliente;

Il - obter o consentimento do cliente para a solicitacdo de compartilhamento de dados de
cadastro e de transagOes de que trata o art. 59, caput, inciso 1, alineas "c" e "d", caso ndo
haja consentimento prévio vigente para esse compartilhamento; e

lIl - obter solicitacdo formal e especifica do cliente para a portabilidade da operacdo de

§J Resolugdo Conjunta n? ,de de de 2025 Pagina 2 de 3
</
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crédito e o aceite das condigdes a serem contratadas referentes a operagao objeto da
portabilidade, adotando procedimentos e controles que assegurem a autenticidade da
solicitagdo e do aceite pelo cliente.

§ 12 O compartilhamento de dados de cadastro e de transa¢des e de servicos referido no
caput deve observar as etapas e o disposto na regulamentagao vigente.

§ 22 E vedada a tramitacdo de multiplas solicitacdes de portabilidade para o mesmo
contrato de crédito simultaneamente.” (NR)

“Art. 22-B. A instituicdo credora original da operagao de crédito objeto da portabilidade
de crédito deve adotar procedimentos e controles para autenticacdo da instituicdo
proponente, bem como observar as regras dispostas na regulamentacdo vigente relativas
a solicitacdo de compartilhamento de dados, conforme o art. 22-A, caput, inciso 11.” (NR)

“Art. 22-C. Fica facultada a instituicdo credora original da operacao de crédito objeto da
portabilidade de crédito a oferta ao cliente de contrapropostas antes do prazo previsto
para a efetivacdo da liquidacdo da operacdo.” (NR)

“Art. 22-D. A instituicdo credora original e a instituicdo proponente devem assegurar que
o cliente:

| - possa desistir da solicitagdo de portabilidade da operagdo de crédito a qualquer
momento antes da efetivacdo da liquidacdo da operagao; e

Il - sejainformado com relacdo ao progresso da solicitacdo da portabilidade.” (NR)

“Art. 22-E. A instituicdo proponente e a instituicdo credora original devem observar, além
das regras da regulamentacdo do Open Finance, as regras e os prazos estabelecidos na
regulamentacdo especifica que disciplina a portabilidade de operacdes de crédito,
especialmente no que se refere a:

| - encaminhamento da proposta pela instituicdo proponente e da contraproposta pela
instituicdo credora original;

Il - solicitacdao e cancelamento da portabilidade;

Il - transferéncia de recursos entre as instituicdes para fins da liquidacao do saldo devedor
da operacdo de crédito objeto da portabilidade;

IV - efetivacdo da portabilidade; e
V - custos e ressarcimento financeiro referentes a portabilidade.” (NR)

Art. 29 Ficam revogados os seguintes dispositivos da Resolugdo Conjuntan? 1, de 4 de maio
de 2020, publicada no Didrio Oficial da Unido de 5 de maio de 2020:

| - a alinea "b" doinciso Il do caput do art. 59; e
Il - oinciso Il do caput do art. 62.

Art. 32 Esta Resolucdo Conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil
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