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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 15/2023-CMN, DE 20 DE ABRIL DE 2023

Assuntos de Regulagdo — Propde a edicao de
resolucdo CMN que dispde sobre o cheque, as
consequéncias do uso indevido e as condi¢Bes para
seu fornecimento ao cliente para instituigdes
financeiras.

Senhores Conselheiros,

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, na 3.485? sessdo, aprovou o
incluso Voto 65/2023—-BCB, de 5 de abril de 2023, em que se propde a edi¢cdo de resolugdo CMN
gue dispOe sobre o cheque, as consequéncias do uso indevido e as condicdes para seu
fornecimento ao cliente para institui¢cdes financeiras.

E 0 que submeto a consideracdo dos Senhores.

Otavio Ribeiro Damaso
Presidente do Banco Central do Brasil substituto

Anexo: 1.

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015
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O documento a seguir consta no Sistema Processos Eletronicos (e-BC)

Copia integral emitida em 10/04/2023 as 09h57 para Reunides da Diretoria

VOTO DO BC 65/2023-BCB/Dinor-Numerado Manualmente
Descricdo: Assuntos de Regulacao - Propbe a edicdo de resolugdo CMN que dispée sobre o cheque, as
consequéncias do uso indevido e as condicbes para seu fornecimento ao cliente para instituicbes financeiras.
Assinado/Autenticado por: - OTAVIO RIBEIRO DAMASO:56368623187 em 07/04/2023;
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 65/2023-BCB, DE 5 DE ABRIL DE 2023

Assuntos de Regulagdo — Propde a edigao de
resolucdo CMN que dispde sobre o cheque, as
consequéncias do uso indevido e as condi¢des para
seu fornecimento ao cliente para instituicbes
financeiras.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

O Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, estabelece a obrigatoriedade
de os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
revisarem e consolidarem os atos normativos editados no ambito de suas respectivas
competéncias, a fim de racionalizar o processo de regulacdo. Essa medida tem como propdsito
revisar, atualizar, simplificar e consolidar os atos normativos.

2. Em face do disposto no referido Decreto, foi constituida forca-tarefa no ambito da
area de Regulagao para planejar e executar a revisdao dos atos normativos vigentes que tratam
de temas cuja competéncia para elaboracdo de propostas normativas sdo designadas as unidades
dessa area, segundo o Regimento Interno deste Banco Central.

3. Nesse contexto, identificou-se a necessidade de consolidar as normas que
dispéem sobre o cheque, as consequéncias do uso indevido e as condi¢Ges para seu
fornecimento ao cliente pelas instituicdes financeiras, conforme competéncia prevista
especialmente no art. 69 da Lei n2 7.357, de 2 de setembro de 1985 (“Lei do Cheque”).

4. De maneira geral, buscou-se preservar a disciplina ora vigente para esses assuntos,
evitando que, a pretexto de atualizacdao de procedimentos, alteracBes substanciais acabassem
por prejudicar aqueles que ainda optam pelo cheque como instrumento de pagamento, mesmo
existindo outros meios mais modernos e eficientes a disposicao.

5. Com efeito, apenas merece destaque a alteragdo no que diz respeito ao
formuldrio-padrdo de cheque (cdartula), que proponho que deixe de ser regulado em minucias
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e passe a ser objeto de autorregulacdo, resultando em
modelo a ser convencionado pelas préprias instituicdes financeiras mantenedoras de contas de
depdsito a vista movimentaveis por cheque. Essa convengao se inspira em compromisso similar
assumido pelas instituicdes reguladas, com o suporte das respectivas associagdes
representativas, para lidar com a autorregulagao dos boletos de pagamentos e observara prazo
definido em comum acordo com essas entidades.

6. A rigor, o CMN continuard obrigando que os elementos atualmente previstos em
lei e em normas infralegais constem do modelo de formuldrio-padrdao de cheque que serd
convencionado; enquanto também possibilitard que as instituicdes financeiras implementem
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alteragdes na cartula de forma mais agil e oportuna, tanto em campos meramente operacionais
guanto em questdes técnicas acerca das caracteristicas do papel, da impressao ou da seguranca.

7. Adicionalmente, houve o aprimoramento e melhor organizacdo do arcabouco
regulatorio atinente ao cheque, considerando que foi avaliado todo o conjunto de atos
normativos que tratam do assunto, promovendo-se a fusdo e atualizacdo de dispositivos,
homogeneizacao de terminologias, além da eliminacdo de ambiguidades dos atos incorporados
a consolidagao.

8. Ademais, em linha com o processo de consolidacdo, a proposta contempla a
revogacao de toda a regulamentacdo emanada do CMN acerca do cheque, do contrato de
depdsito a vista movimentdvel por meio de cheque, das consequéncias do uso indevido do
cheque e da relacdo entre opoente e instituicdo sacada. O ato normativo iniciard sua vigéncia em
2 de outubro de 2023. Destaco oportunamente que, até que seja aprovada a convencdo de que
trata o pardgrafo 5 deste Voto, o modelo-padrdo de cheque continuara a ser regido de acordo
com determinacdes da Resolugdo n? 885, de 22 de dezembro de 1983, evitando, dessa forma,
lacunas regulatdrias.

9. Por fim, cumpre destacar que, pela natureza das alteracGes propostas, ndo foi
necessaria a realizacdo de analise de impacto regulatério (AIR). Conforme o disposto no art. 49,
incisos lll e VII, do Decreto n2 10.411, de 30 de junho de 2020, a AIR pode ser dispensada nas
hipéteses em que se tratar de ato normativo de baixo impacto, bem como de ato normativo que
reduza exigéncias, restricoes e especificagdes com o objetivo de mitigar custos regulatdrios.
Nesse particular, considero a existéncia de pleitos das principais associa¢cdes representativas das
instituicOes do segmento, que ja ha algum tempo solicitam maior liberdade para poderem definir
a melhor organiza¢ao dos campos do modelo padrao de cheque. A migracao do modelo padrao
de cheque para a autorregulacdo, ao tempo que reduz exigéncias e especificacdes em relagdo ao
titulo, atende aos anseios do segmento.

10. Assim, com base no disposto no art. 11, inciso V, alinea "c", e no art. 13, inciso XIll,
combinado com o art. 20, inciso 1V, alinea "a", do Regimento Interno deste Banco Central, trago
0 assunto a consideragao deste Colegiado, na forma da anexa minuta de resolugao CMN, para,
apods a aprovacao por esta Diretoria Colegiada, ser submetido ao Conselho Monetario Nacional.

Otdvio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagao

Anexo: 1.

Voto 65/2023-BCB, de 5 de abril de 2023

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015
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RESOLUGAO CMN Ne , DE DE DE 2023

DispGe sobre o cheque, as consequéncias de seu uso
indevido e as condigdes para seu fornecimento ao
cliente pelas institui¢des financeiras.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizadaem de de
2023, com base nos arts. 42, inciso VIII, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 17 da Lei n?
5.143, de 20 de outubro de 1966, 69 da Lei n? 7.357, de 2 de setembro de 1985, e 69, paragrafo
Unico, da Lei n2 9.069, de 29 de junho de 1995,

RESOLVEU:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo dispOe sobre o cheque, as consequéncias de seu uso
indevido e as condi¢Ges para seu fornecimento ao cliente pelas instituicées financeiras que
mantenham contas de depdsitos a vista movimentaveis por cheque.

CAPITULO II
DA FORMA DO CHEQUE

Secao |
Do Modelo-Padrao

Art. 22 As instituicdes financeiras que mantenham contas de depdsitos a vista
movimentaveis por cheque convencionardo entre si modelo-padrdao do cheque, que devera
trazer impressas as seguintes informagdes no anverso, além dos elementos dispostos no art. 12
da Lein? 7.357, de 2 de setembro de 1985:

| - o nome do titular da conta de depdsitos a vista e o respectivo nUmero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - o numero, o 6rgao expedidor e a sigla da Unidade da Federagao referentes ao
documento utilizado na identificagao do titular da conta de depdsitos a vista, no caso de pessoas
naturais;

[l - a expressao "Cliente bancdrio desde", seguida da data de inicio de
relacionamento do titular da conta de depdsitos a vista com instituicdes financeiras, na forma
estabelecida no art. 30;

IV - a data de confec¢do da folha de cheque, no formato "Confecgcdo: més/ano";
V - aindicagao da quantia a ser paga, em algarismos e por extenso; e

VI - o nimero-cédigo do banco no servico de compensacgao, o cédigo da agéncia,
o numero da conta de depdsitos do emitente e o nimero do cheque.

§ 12 Com relacdo ao disposto nos incisos | a lll do caput, deve ser observado que:
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| - no caso de conta de titularidade de menor ou de incapaz, devem constar, no
minimo, os dados de identificacdo do responsavel que o represente ou assista; e

Il - no caso de conta conjunta, devem constar, no minimo, os dados de
identificacdo de dois titulares, intercalados pelos termos "e" ou "ou", conforme os termos
contratuais, e a indicacdo da eventual existéncia de outros titulares mediante a utilizacdo dos
termos "e outros" ou "ou outros".

§ 29 Podem ser incluidos no modelo-padrdo do cheque a expressao "pagdvel em
qualquer agéncia" e outros elementos operacionais convencionados pelas instituicoes
financeiras que mantenham contas de depdsitos a vista movimentdveis por cheque.

§ 32 Com relacdo ao disposto no inciso | do caput, o nome civil pode, a critério do
titular da conta de depdsitos a vista, ser substituido nas folhas de cheque pelo nome social, caso
esteja registrado em documento de identidade legalmente valido.

§ 42 A convencdo de que trata o caput pode ser negociada por meio de
associacles representativas, de nivel nacional, para adesdo e observancia de todas as instituicées
financeiras que mantenham contas de depdsitos a vista movimentaveis por cheque.

§ 52 Até a entrada em vigor da convencao de que trata o caput, o modelo-padrao
de cheque continuara a ser regido de acordo com determinac¢des da Resolucdo n2 885, de 22 de
dezembro de 1983.

§ 62 O conteldo da convencado de que trata o caput bem como quaisquer ajustes
futuros decorrentes devem ser comunicados ao Banco Central do Brasil com trinta dias de
antecedéncia da sua implementacao.

§ 72 O ato que aprovar a convencao referida no caput, bem como as altera¢des
posteriores em seu conteudo, deve conter o termo inicial para o atendimento obrigatério dos
seus dispositivos, observado o prazo previsto no § 62 para comunicac¢do prévia ao Banco Central
do Brasil.

Art. 32 Na emissao de cheques, fica dispensada a grafia por extenso do valor
correspondente aos centavos, desde que:

| - o valor integral seja especificado, em algarismos, no campo préprio da folha de
cheque; ou

Il - a expressao "e centavos acima" conste da folha de cheque, grafada pelo
emitente ou impressa no final do espago destinado a grafia por extenso de seu valor.

Paragrafo Unico. A existéncia da expressao referida no caput, inciso Il, impressa
na folha de cheque, ndao impede a indicagdao de seu valor integral por extenso, a critério do
emitente, para os efeitos legais aplicaveis.

Art. 42 Os cheques fornecidos por cooperativas de crédito a titulares de contas de
depdsitos a vista devem indicar claramente a responsabilidade da cooperativa sacada, nos
termos desta Resolucdo e da regulamentacdo correlata.

Resolugdo CMN n? ,de de de 2023
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Secao ll
Da Assinatura por Chancela Mecanica

Art. 52 A assinatura do emitente, do endossante ou de seus mandatdrios com
poderes especiais pode ser constituida por chancela mecanica ou processo equivalente.

§ 192 A assinatura por chancela mecanica consiste na reproducdo exata da
assinatura de proéprio punho, resguardada por caracteristicas técnicas, obtida por maquinas
especialmente destinadas a esse fim, mediante processo de compressao.

§ 22 A utilizacdo de chancela mecéanica em cheques deve ser precedida de acordo
entre o emitente ou o endossante e a instituicdo financeira sacada, na qual se deve:

| - prever regras de seguranca;

Il - limitar o uso da chancela a cheques fornecidos pela prépria instituicdo
financeira, quando se tratar de emissdo, ou por outra instituicdo financeira, quando se tratar de
endosso; e

Il - admitir clausula que regule a contratacdo de seguros dos riscos cabiveis.

§ 32 E requisito indispensavel para o emprego da assinatura por chancela
mecanica seu prévio registro em oficio de notas do domicilio do usuario da assinatura por
chancela mecanica.

§ 42 Asinstituicoes financeiras podem usar chancela mecanica em cheques de sua
emissdo e contra sua propria caixa (cheques administrativos) e na emissdo de "cheques de
viagem".

CAPITULO Il
DO USO DE CHEQUES
Secao |
Dos Motivos de Devolu¢ao do Cheque

Art. 62 As instituicdes financeiras ndao podem pagar, mediante compensag¢ao ou
liquidacdo financeira, cheque ao portador de valor superior a R$100,00 (cem reais).

Paragrafo Unico. E permitida a utilizacio da expressdo "ao emitente" para
identificar o beneficidrio de cheque ao portador de valor superior a R§100,00 (cem reais), desde
que:

| - 0o emitente e o beneficiario sejam a mesma pessoa; e
Il - o beneficiario endosse o cheque a institui¢ao financeira sacada, como quitagao.

Art. 72 As instituigOes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil ndo podem receber, a titulo de pagamento, cheque de valor superior a
R$100,00 (cem reais), sem identificacdo do beneficidrio.

Art. 82 As instituicdes financeiras, ao recusarem o pagamento de cheque, devem
declarar na céartula o motivo de devolucdo e a data de apresentacao.

§ 192 O Banco Central do Brasil pode estabelecer os motivos de devolucdo de que
trata o caput.

Resolugdo CMN n? ,de de de 2023
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§ 22 A Centralizadora da Compensacdo de Cheques (Compe) pode detalhar ou
criar motivos de devolucdo de cheque que se refiram a aspectos operacionais, desde que sejam
amplamente divulgados pela camara e pelas instituicdes participantes aos seus clientes.

Secaolll
Da Sustacao e da Revogacao

Art. 92 As instituicoes financeiras devem exigir, para a efetivacdo de sustacdo ou
revogacao de cheque, solicitacdo formalizada pelo interessado, ndo cabendo julgamento sobre
o0 mérito ou a relevancia do motivo apresentado, conforme dispdem os arts. 35 e 36 da Lei n2
7.357, de 1985.

§ 12 Para a formalizacdo exigida no caput, admite-se também o emprego de
transacdo ou comunicacdo eletrénica, mediante senha ou qualquer procedimento apto a
producdo de prova para fins legais.

§ 22 Devem ser aceitas solicitacdes de sustacdo ou revogacdo em cardter
provisorio, mediante qualquer meio de comunicacdo, observado que a solicitacdo deve ser
confirmada até o encerramento do expediente ao publico do segundo dia util seguinte ao do
registro da solicitacdo, excluido o proprio dia da comunicacdo, sendo, em caso contrario,
considerada inexistente pela instituicdo financeira.

§ 32 Os cheques devolvidos pelos motivos especificos relativos a sustacdo ou
revogacao decorrente de furto, roubo ou extravio ndao poderdao ser objeto de anulacao da
respectiva sustagcdao ou revogagao.

§ 42 A sustagdo proviséria ndo poderd ser renovada ou repetida em relagdo a um
mesmo cheque.

Secao lll
Das Consequéncias do Uso Indevido do Cheque

Subsecao |
Do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Art. 10. As institui¢cdes financeiras sacadas sao responsaveis pela inclusao no
cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF) das ocorréncias relativas ao emitente que:

| - tiver o mesmo cheque devolvido em duas datas diferentes por falta de fundos;
Il - emitir cheque referente a conta de depdsitos encerrada; e

[l - incidir em pratica espuria.

§ 12 Considera-se pratica espuria quando:

| - forem apresentados, no mesmo dia, mais de trés cheques sem fundos de valor
de até R$S3,41 (trés reais e quarenta e um centavos), referentes a mesma conta de depdsitos; ou

Il - sejam pagos, em datas diferentes, em razao do "compromisso de pronto
acolhimento" de que trata o art. 32, trés ou mais cheques sem fundos de valor de até R$3,41
(trés reais e quarenta e um centavos) cada.

Resolugdo CMN n? ,de de de 2023
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§ 22 As cooperativas de crédito sacadas sdao responsaveis pela inclusao de seus
cooperados no cadastro de emitentes de cheques sem fundos, independentemente de acordo
de compensagao interbancaria de cheques firmado com outra instituigdo financeira.

§ 32 O cheque sem fundos e o cheque referente a conta de depdsitos a vista
encerrada somente podem gerar registro de ocorréncia no cadastro de emitentes de cheques
sem fundos caso ndo seja aplicavel a devolugdo por qualquer outro motivo.

§ 42 O prazo para inclusdo de ocorréncia no cadastro de emitentes de cheques
sem fundos é de quinze dias, contados da data de devolucdo do cheque.

§ 52 A instituicdo financeira sacada deve manter a disposicdo do emitente, pelo
prazo em que a ocorréncia figurar no cadastro de emitentes de cheques sem fundos, cdpia do
cheque que deu origem a ocorréncia, com vistas a comprovacdo da documentacdo a ser
apresentada para a respectiva exclusdo.

Art. 11. O cadastro de emitentes de cheques sem fundos contera os seguintes
dados:

| - nome do emitente do cheque sem fundos;

Il - nimero de inscricao no CPF ou no CNPJ do titular emitente do cheque sem
fundos;

[l - nimero-cddigo do banco e da agéncia que comandou a inclusdo;
IV - data de inclusdo e de exclusdo da ocorréncia; e

V - quantidade de ocorréncias incluidas no cadastro de emitentes de cheques sem
fundos, por emitente, banco e agéncia.

Art. 12. Aiinclusdo de ocorréncia no cadastro de emitentes de cheques sem fundos
relativa a cheque emitido por titular de conta conjunta deve ficar restrita ao emitente do cheque.

Art. 13. Alinstituicdo financeira sacada deve comunicar por escrito ao emitente a
inclusdo de seu nome no cadastro de emitentes de cheques sem fundos.

§ 12 Para o envio da comunicagdo de que trata o caput deste artigo, podem ser
utilizados canais eletrdnicos fornecidos pelo cliente a institui¢ao financeira sacada.

§ 22 A comunicagado de que trata o caput deste artigo deve ser anterior a inscrigao
no cadastro de emitentes de cheques sem fundos e informar de maneira clara e objetiva os canais
disponiveis para o cancelamento do registro no banco de dados.

Art. 14. As ocorréncias serdo excluidas do cadastro de emitentes de cheques sem
fundos:

| - automaticamente, apods decorridos cinco anos da inclusdo do cheque sem
fundos;

Il - a pedido da instituicdo sacada, ou por iniciativa do préprio executante do
servico de compensacdo, se comandada a inclusdo por erro comprovado, hipdtese em que a
instituicdo, tao logo tenha conhecimento do fato, deve comandar a exclusao, sem 6nus para o

cliente;
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[ll - a qualquer tempo, a pedido do estabelecimento sacado, desde que o cliente
comprove o pagamento que deu origem a ocorréncia; ou

IV - por determinagao do Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. Caso indefira o pedido de exclusao de ocorréncia do cadastro de
emitentes de cheques sem fundos, a instituicdo financeira sacada deverd comunicar
formalmente a decisao ao cliente.

Art. 15. Admite-se como prova do pagamento de cheques, para instruir pedido de
exclusdo de registro no cadastro de emitentes de cheques sem fundos:

| - o cheque que deu origem a ocorréncia;

Il - o extrato de conta em que figure o débito relativo ao cheque que deu origem
a ocorréncia; e

Il - a declaracdo do beneficidrio dando quitacdo ao débito, com firma
devidamente reconhecida em cartério ou confirmada pelo banco endossante, acompanhada da
copia do cheque que deu origem a ocorréncia, bem como das certiddes negativas dos cartorios
de protesto relativas ao cheque, em nome do emitente, na impossibilidade de apresentacdo dos
documentos citados nos incisos | e Il.

§ 12 Ainstituicdo financeira sacada deve examinar e comandar ao executante do
servico de compensacdo de cheques, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados da data da
entrega do pedido do cliente, a exclusao do nome do emitente que comprovar o pagamento do
cheque que deu origem a ocorréncia.

§ 22 A documentagdo aceita pela instituicao financeira sacada como prova de
pagamento dos cheques devera ficar arquivada pelo prazo de cinco anos.

Art. 16. O executante do servico de compensacao de cheques deve exercer as
funcgbes de operador e de gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos.

Subsecao Il
Das Tarifas pelo Uso Indevido do Cheque

Art. 17. A inclusdo indevida de ocorréncia no cadastro de emitentes de cheques
sem fundos, bem como a consequente exclusdo, ndao pode gerar cobranga de quaisquer despesas
ou tarifas do emitente.

Art. 18. O gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos cobrara das
instituicdes financeiras sacadas tarifa de servigo no valor de RS$6,82 (seis reais e oitenta e dois
centavos), por inclusdo de cheque sem fundos no cadastro de emitentes de cheques sem fundos.

§ 12 A instituicdo financeira sacada pode exigir do emitente o ressarcimento do
valor pago a titulo de tarifa de servico do cadastro de emitentes de cheques sem fundos, por
ocasido da:

| - exclusdo, quando se tratar de ocorréncia incluida na vigéncia de "compromisso
de pronto acolhimento"; ou

Il - inclusdo, nos demais casos.

Resolugdo CMN n? ,de de de 2023
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§ 22 A revogacdo do "compromisso de pronto acolhimento" de que trata o art. 32
permite que a instituicdo financeira sacada exija do emitente o ressarcimento imediato do valor
ndo recolhido em virtude do inciso | do § 1¢.

Art. 19. O gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos disponibilizara
acesso gratuito ao banco de dados as instituicdes financeiras que mantenham contas de
depdsitos a vista movimentavel por cheque.

Art. 20. O gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos pode firmar
convénios com instituicdes financeiras e entidades privadas de protecdo ao crédito, para
fornecimento de informac¢des constantes do banco de dados, mediante preco e condicdes
operacionais por eles acordados.

Art. 21. A tarifa de servico referida no art. 18 reverterd em favor do Fundo
Garantidor de Créditos (FGC), destinado a protecdo de titulares dos créditos especificados no
respectivo estatuto, contra os bancos multiplos, os bancos comerciais, os bancos de
investimento, os bancos de desenvolvimento, a Caixa Economica Federal, as sociedades de
crédito, financiamento e investimento, as sociedades de crédito imobilidrio, as companhias
hipotecarias e as associa¢des de poupanca e empréstimo.

Paragrafo Unico. Os valores correspondentes a tarifa de servico referida no art. 18
recolhidos de forma direta ou indireta pelas cooperativas singulares de crédito e pelos bancos
cooperativos serao direcionados ao fundo garantidor de créditos de cooperativas de crédito.

Art. 22. Nao poderd ser cobrado de interessado cujo nome figure do cadastro de
emitentes de cheques sem fundos qualquer valor pela consulta ou pela atualizagdo de
informacdo no banco de dados, exceto quando configurada a hipdtese prevista no inciso Ill do
art. 14.

CAPITULO IV
DO FORNECIMENTO DE CHEQUE

Art. 23. As instituigdes financeiras mantenedoras de contas de depdsitos a vista
devem explicitar a disciplina adotada para o uso do cheque por parte dos titulares das contas,
estabelecendo critérios objetivos e transparentes, de natureza operacional, para o fornecimento
de folhas de cheque, que contemple as disposigdes legais e regulamentares sobre a matéria.

§ 12 As regras para o fornecimento de folhas de cheque ao titular da conta de
depdsitos a vista devem ser estabelecidas com base, entre outros, nos seguintes critérios:

| - saldo suficiente para o pagamento de cheques;

Il - restricdes cadastrais;

Il - historico de praticas e ocorréncias na utilizacdo de cheques;

IV - estoque de folhas de cheque em poder do titular da conta;

V - registro no cadastro de emitentes de cheques sem fundos; e

VI - regularidade dos dados e dos documentos de identificagao do titular da conta.

§ 22 As instituigOes financeiras devem orientar os titulares da conta sobre:

Resolugdo CMN n? ,de de de 2023



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

| - a disciplina estabelecida para o uso do cheque;

Il - as praticas incompativeis com a disciplina adotada, bem como com as
disposicOes legais e regulamentares sobre a matéria;

Il - as praticas que podem caracterizar abuso do direito de impedir o curso normal
dos cheques; e

IV - as cominacGes legais e regulamentares e as medidas cabiveis, no caso de
descumprimento da regulamentacdo e da disciplina estabelecida.

§ 32 Com vistas a adoc¢ao dos procedimentos de que trata este artigo, a instituicdo
financeira deve:

| - adequar seus sistemas de controle e de acompanhamento de contas de
depdsitos a vista, objetivando monitorar comportamento incompativel com a disciplina
estabelecida; e

Il - adotar, nos casos considerados incompativeis com a disciplina estabelecida, as
seguintes medidas:

a) orientacdo;

b) notificacdo formal;

c) suspensdo do fornecimento de folhas de cheque; ou
d) encerramento da conta.

Art. 24. As instituicdes financeiras devem incluir nos contratos de abertura e
manutencdo de contas de depdsitos a vista movimentdveis por meio de cheques, entre outras,
cldusulas prevendo:

| - as regras de natureza operacional para o fornecimento de folhas de cheque;

Il - a possibilidade de nao fornecimento ou de interrupgao do fornecimento de
folhas de cheque; e

Il - as cominag¢0des legais e regulamentares e as medidas de que trata o art. 23.

Art. 25. Os contratos de abertura e manutengdo de contas de depdsitos a vista
movimentaveis por meio de cheques ndo podem conter cldusulas que impegam ou estabelegam
procedimentos desarrazoados para a sustagao ou a revogagao de cheque.

Art. 26. E vedado o fornecimento de folhas de cheque enquanto o titular da conta
de depdsitos a vista movimentdavel por cheque figurar no cadastro de emitentes de cheques sem
fundos.

Art. 27. As instituicdes financeiras sacadas devem manter assinatura atualizada
dos titulares das contas de depdsitos a vista movimentaveis por cheque.

Art. 28. Ainstituicdo financeira sacada é obrigada a fornecer, mediante solicitacao
por escrito do interessado, as informacdes adiante especificadas, conforme os casos indicados:

| - nome completo e enderecgos residencial e comercial do emitente, no caso de
cheque devolvido por:
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a) insuficiéncia de fundos;

b) motivos que ensejam registro de ocorréncia no cadastro de emitentes de
cheques sem fundos;

c) sustagdo ou revogagao devidamente confirmada, ndo motivada por furto, roubo
ou extravio;

d) divergéncia, insuficiéncia ou auséncia de assinatura; ou
e) erro formal de preenchimento;
Il - além das informacgdes estabelecidas no inciso [:

a) copia da solicitacdo formal de sustacdo ou revogacdo, ou reproducao impressa
dos respectivos termos, na hipdtese de ter sido solicitada e confirmada por meio de transacdo
eletrénica, contendo a razdo alegada pelo emitente ou pelo beneficidrio, no caso de cheque
devolvido por sustacdo ou revogacao ndo motivada por furto, roubo ou extravio; e

b) nome completo, enderecos residencial e comercial, nimero do documento de
identidade e numero de inscricdo no CPF, do emitente, no caso de cheque devolvido por qualquer
dos casos incluidos no inciso |, emitido por titular de conta conjunta cujos dados de identificacdo
ndo constem do cheque; e

Il - declaracdo sobre a autenticidade ou ndo da assinatura do emitente, mediante
exame equivalente ao que seria realizado em procedimento de pagamento de cheque
apresentado ao caixa, em se tratando de cheque devolvido por susta¢dao ou revoga¢ao motivada
por furto, roubo ou extravio de folha de cheque em branco.

§ 12 As informacgdes referidas neste artigo devem ser prestadas em documento
timbrado da institui¢cdo financeira, firmado por seu preposto.

§ 22 Considera-se interessado o beneficidario nominado, o portador legitimado, o
endossante, o endossatario, o avalista ou qualquer pessoa que demonstre integrar, de qualquer
modo, a relagdo cambial.

Art. 29. A instituicdo financeira sacada deve fornecer, a pedido do emitente de
cheque incluido no cadastro de emitentes de cheques sem fundos, mediante apresentagao de
copia do cheque, o nome completo e enderegos residencial e comercial do beneficiario-
depositante.

Paragrafo unico. O fornecimento dos dados de que trata o caput deve ser
autorizado pelo beneficidrio-depositante.

Art. 30. A data deinicio de relacionamento do titular da conta de depdsitos a vista
com institui¢cdes financeiras impressa na folha de cheque, nos termos do inciso Il do caput do
art. 29, deve indicar a data do mais antigo contrato de conta de depdsitos a vista ou de depdsitos
de poupanca em que o cliente conste como titular ou como um dos titulares, na propria
instituicdo financeira depositdria ou em outra instituicdo do mesmo conglomerado, bem como
em qualquer outra instituicao financeira.

§ 12 No caso de contas de depdsitos conjuntas, deve ser considerada a data do
mais antigo contrato de conta de depdsitos a vista ou de poupanca em que o solicitante figure
como um dos titulares.
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§ 22 Para efeito de indicagdao de data de inicio de relacionamento contratual do
titular da conta de depdsitos com institui¢des financeiras, nao podem ser consideradas:

| - contas de depdsitos judiciais de qualquer natureza e as contas abertas por
ordem judicial;

Il - contas de depdsitos a vista ou de depdsitos de poupanca encerradas ha mais
de cinco anos, contados da data da formalizacdo da solicitacdo por parte do cliente.

§ 32 Ainclusdo da data de inicio de relacionamento de que trata o caput depende
de solicitacdo do titular da conta de depésitos a instituicdo financeira detentora das referidas
informacdes cadastrais.

§ 42 Ainclusdo da data de inicio de relacionamento de que trata o caput deve ser
atendida pela instituicdo financeira na qual o cliente mantenha ou pretenda manter a conta de
depdsitos a vista movimentavel por cheque no prazo maximo de trinta dias, contados:

| - da data da formalizagcdo da solicitacdo, se o contrato mais antigo em que o
depositante conste como titular ou como um dos titulares foi celebrado na prépria instituicdo
financeira depositdria ou em outra instituicio do mesmo conglomerado financeiro; ou

Il - da data de recebimento das informagOes cadastrais do cliente, se o contrato
mais antigo em que o depositante conste como titular ou como um dos titulares foi celebrado
com instituicdo ndo integrante do conglomerado financeiro da instituicdo depositaria.

§ 52 As informacdes cadastrais necessarias a demonstracdo da data de inicio de
relacionamento contratual devem ser mostradas ao cliente pela instituicdo financeira de origem
no prazo maximo de dez dias Uteis, contados da data da formalizacdo da respectiva solicita¢do.

§ 62 A partir da autorizagdo expressa do cliente, as informagdes cadastrais
necessarias a demonstracdo da data de inicio de relacionamento contratual devem ser
apresentadas diretamente pela instituicdao portadora das informagdes a instituicdo financeira na
qual o cliente mantenha ou pretenda manter a conta de depdsitos a vista movimentdvel por
cheque, no prazo maximo de cinco dias uteis.

§ 72 As instituicdes financeiras receptoras das informagdes cadastrais devem
fornecé-las a seus clientes, quando por esses solicitadas, no prazo maximo de cinco dias Uteis,
contados da data do recebimento da respectiva solicitagao, exceto na hipotese de informagdes
sobre as quais haja impedimento legal ou regulamentar para tanto.

§ 82 As instituicdes financeiras devem estipular os meios necessarios a
transmissao e a recepgdao das informagOes referidas neste artigo, bem como os critérios
requeridos para a eliminagdo de riscos relacionados a seguranga do processo, admitida a
utilizacdo de meio eletrénico para essa finalidade.

Art. 31. As instituicdes financeiras mantenedoras de contas de depdsitos a vista
devem disponibilizar ao interessado informacgdes sobre as seguintes ocorréncias relativas a um
determinado cheque:

| - cheque sustado ou revogado;

Il - cheque objeto de sustacdo ou revogacdo em carater provisério ndo expirada e
ainda ndo confirmada;
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Il - cheque enviado ao domicilio do correntista cujo desbloqueio ndo tenha sido

realizado;
IV - cheque cancelado pela instituigao financeira sacada;
V - cheque referente a conta de depdsitos a vista objeto de bloqueio judicial total;
VI - cheque furtado, roubado, extraviado ou destruido durante o processo de
compensagao;

VIl - cheque referente a conta de depdsitos a vista mantida em cooperativa de
crédito cujo contrato com a instituicdo financeira prestadora do servico de compensacao esteja
encerrado, ocorréncia a ser registrada pela cooperativa de crédito; e

VIII - cheque referente a conta de depdsitos a vista encerrada.

§ 12 A consulta as informacdes de que trata o caput deve ser referente a um
cheque especifico e estar disponivel ao interessado, com atualizacdo no prazo de um dia util apds
a comunicagdo ou constatacdo da ocorréncia.

§ 22 Considera-se interessado o emitente, o beneficiario nominado, o portador
legitimado, o endossante, o endossatario, o avalista ou qualquer pessoa que demonstre integrar,
de qualquer modo, a relagdo cambial.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 32. Asinstituicdes financeiras poderao assumir com os titulares das contas de
depdsitos a vista movimentaveis por cheque "compromisso de pronto acolhimento", revogavel
a qualquer tempo, pelo qual se comprometerdo a ndo devolver os cheques de valor de até R$3,41
(trés reais e quarenta e um centavos) por motivo de falta de fundos.

Art. 33. As cooperativas de crédito que oferecerem a seus cooperados servico de
compensacdo interbancdria de cheques sdo, independentemente do acordo firmado com
terceiros, responsaveis pelo cumprimento da legislacdo e regulamentagao em vigor relativas ao
tratamento dado aos cheques em liquidagao, liquidados, ou objeto de ocorréncias que impegam
seu curso normal, entre outras as referentes ao langamento de motivos de devolugao, a inclusao
e exclusao de ocorréncias do cadastro de emitentes de cheques sem fundos, a sustagao e
revogacao de cheques, ao cancelamento de folhas de cheque furtadas, roubadas ou extraviadas
em branco e ao fornecimento de informagdes a beneficiarios de cheques devolvidos.

Art. 34. E permitida a prestacdo de servigo de entrega de folhas de cheque em
domicilio em favor de titulares de contas de depdsitos a vista, por meio de empresas de correio
ou de malotes, ou de servigo préprio da instituicdao financeira, mediante autorizagao formal do
titular da conta de depdsitos a vista movimentavel por cheque.

§ 192 No caso de conta de depdsitos a vista conjunta, o servico somente pode ser
prestado mediante autorizagdo de todos os titulares da conta.

§ 22 Alinstituicdo financeira deve disponibilizar as informacées, nos termos do art.
31, sobre as folhas de cheque transferidas ao servico de entregas e ainda ndo desbloqueadas
pelo depositante.
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§ 32 Consideram-se desbloqueadas as folhas de cheque pelo depositante quando:

| - houver comunicagdo formalizada por assinatura, admitido o emprego de
transacdao ou comunicacdo eletrénica, mediante senha ou qualquer procedimento apto a
produgdo de prova para fins legais; ou

Il - for apresentado ao banco sacado, para pagamento, cheque emitido em folha
ainda bloqueada, com assinatura auténtica.

Art. 35. As instituicdes financeiras podem exigir de seus clientes o ressarcimento
do valor pago a titulo de ressarcimento dos custos operacionais a Compe, observadas as
restricOes estabelecidas nesta Resolucao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. O Banco Central do Brasil adotara, no ambito de suas atribuicoes legais,
as medidas necessarias a execuc¢do do disposto nesta Resolucdo.

Art. 37. Ficam revogados:

| - a Resolucdo n? 885, de 1983, ressalvados os efeitos descritos no § 52 do art. 22
desta Resolucgdo;

Il - a Resolucdo n? 1.631, de 24 de agosto de 1989;

Il - a Resolugdo n? 1.682, de 31 de janeiro de 1990;

IV - a Resolugdao n2 2.090, de 6 de julho de 1994;

V - a Resolugdo n2 3.279, de 29 de abril de 2005;

VI - a Resolugdo n? 3.972, de 28 de abril de 2011,

VIl - o art. 42 da Resolugdo n2 4.150, de 30 de outubro de 2012; e
VIII - o art. 11 da Resolugdao n2 4.753, de 26 de setembro de 2019.

Art. 38. Esta Resolugao entra em vigor em 2 de outubro de 2023.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil
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