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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 130/2026-BCB, DE 23 DE OUTUBRO DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Propde a edigao de
resolugdo BCB que dispde sobre os requisitos
minimos para a implementagao da autorizagao
seletiva para o recebimento de propagandas e
ofertas ativas individuais de produtos e servicos.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A transformagao digital do Sistema Financeiro Nacional tem produzido ganhos
relevantes de inclusdo financeira, ao ampliar o acesso da populacdo a produtos e servicos, reduzir
custos de distribuicdo e permitir contratacdes rdpidas e convenientes por canais eletrénicos. A
utilizagcao de aplicativos, plataformas digitais e outros meios remotos, aliada a entrada de
instituicoes que atuam exclusivamente em ambiente digital, contribuiu para expandir o alcance
dos servicos financeiros, favorecer a competicdo e estimular a inovagao.

2. N3o obstante esses beneficios, a intensa digitalizacdo da oferta de produtos e
servicos financeiros também tem produzido desafios relevantes sob as perspectivas da protecao
dos clientes, da qualidade da concessdo de crédito e da sustentabilidade das relagdes financeiras.
A exposicdo frequente a propagandas e ofertas individualizadas, sobretudo em canais
eletrénicos, pode reduzir o tempo de reflexdao e ampliar o risco de decisGes tomadas por impulso,
sem adequada compreensdo dos custos, das condi¢des contratuais e das consequéncias do
endividamento.

3. Esse cendrio assume especial relevancia quando a comunica¢cdo comercial é
dirigida a clientes cuja situacdo econdmica, financeira ou informacional demanda atencdo
qualificada. Nessas hipdteses, a combinacdo entre fragilidades concretas, estimulos comerciais
intensos e facilidade de contratacdo pode favorecer a assuncdo de obrigacdes incompativeis com
a renda disponivel, o minimo existencial ou a efetiva capacidade de pagamento do cliente.

4. A oferta inadequada de crédito ndo produz consequéncias apenas na esfera
individual. Niveis elevados de comprometimento de renda podem deteriorar a qualidade das
carteiras, elevar a inadimpléncia e as provisGes para perdas, reduzir a capacidade de expansao
sustentavel do crédito e gerar externalidades negativas relevantes para o Sistema Financeiro
Nacional. A adogdo de controles preventivos contribui, portanto, para a protegao dos clientes,
para o aprimoramento das praticas de concessao e para a higidez do mercado.

5. Nesse contexto, proponho a edigdo de resolugao BCB destinada a estabelecer
requisitos minimos para a implementagao da autorizagdo seletiva para o recebimento de
propagandas e ofertas ativas individuais de produtos e servicos. A disciplina alcanca os produtos
e servicos oferecidos a pessoas naturais, inclusive empresarios individuais, e estabelece regimes
compativeis com a natureza das instituicbes, dos produtos ofertados e das circunstancias
concretas dos clientes.

6. No tema, a iniciativa esta associada ao Objetivo Estratégico 3 (Aumentar a
eficiéncia do sistema financeiro e das infraestruturas digitais publicas) da Agenda BC, lancada em
2026, uma vez que permite que o cidaddao tenha melhores servicos financeiros disponiveis.
Assim, a medida contempla, de um lado, as propagandas e ofertas ativas individuais de operacdes
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de crédito, operagdes de cambio, servigos de ativos virtuais e servigos de pagamento realizadas
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. De outro, alcanga as propagandas e ofertas individualizadas dos demais produtos e
servigos oferecidos por instituicdes de pagamento, sociedades corretoras de cambio, sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios, sociedades corretoras de titulos e valores
mobilidrios, sociedades prestadoras de servicos de ativos virtuais e administradoras de
consércio.

7. Para fins da regulamentacdo, considera-se oferta ativa toda comunicacdo de
carater comercial iniciada pela instituicdo, diretamente ou por intermédio de terceiro que atue
em seu nome, por sua conta ou em seu beneficio, dirigida a cliente determinado ou determinavel,
por qualquer canal, com a finalidade de promover, recomendar ou induzir a contratacdo, a
renovacdo ou a ampliacdo de produto ou servico, sem solicitacdo especifica prévia do cliente. O
conceito abrange, inclusive, comunicac¢Ges realizadas em modelos de Banking as a Service — Baa$S
e por correspondentes no pais.

8. Com efeito, a autorizacdo seletiva tem por finalidade disciplinar os procedimentos
relacionados as propagandas e ofertas ativas dirigidas individualmente aos clientes, prevenir
condutas excessivas na propaganda e na oferta digital ativa e prover informacdes ao Banco
Central do Brasil para fins de monitoramento e fiscalizacdo. A proposta ndo impede a
disponibilizacdo passiva de produtos e servigcos, desde que a busca seja iniciada e concluida por
iniciativa prépria e exclusiva do cliente, em ambiente especifico do produto ou servigo.

9. Ressalte-se que, para os produtos e servicos oferecidos pelas instituicdes
alcancadas pela norma proposta, deverd ser disponibilizada op¢do que permita ao cliente
especificar os produtos e servigos a respeito dos quais autoriza o recebimento de propagandas e
ofertas ativas individuais. Na auséncia de especificacdo, a instituicdo poderd realizar
comunicagdes relativas aos diferentes produtos e servigos, sem prejuizo do direito de revogacao
conferido ao cliente.

10. A opcdo devera ser apresentada de forma destacada em cada meio utilizado para
a realizagao de propagandas e ofertas ativas individuais. O requisito alcanga sitios eletrénicos,
aplicativos, internet banking, mobile banking, caixas eletrdnicos, plataformas eletrénicas e
demais canais digitais, bem como mensagens instantaneas, correio eletronico, Short Message
Service — SMS, notificacdes push, assistentes virtuais, canais remotos de atendimento e arranjos
operacionais em que terceiros atuem em nome, por conta ou em beneficio da instituigao.

11. As propagandas e ofertas ativas individuais de operagdes de crédito e de
instrumentos de pagamento pds-pagos, especificamente, deverdo utilizar linguagem clara e inibir
0 uso exagerado ou irresponsavel do crédito. Para os clientes que ndo se encontrem em
circunstancias que demandem atencdo qualificada, devera ser disponibilizada opg¢do para
especificar as modalidades em relacdo as quais autorizam o recebimento dessas comunicagdes,
como descrito acima.

12. Para os clientes em circunstancias que demandem atencao qualificada, aplica-se
regime reforcado de protecdo. A propaganda ou a oferta ativa individual de crédito e de
instrumento de pagamento pds-pago dependerd de autorizacdo prévia, manifestada de forma
inequivoca e especifica para cada modalidade de produto ou servico, vedada a autorizacao
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conjunta para lote ou conjunto de produtos. A autorizacdo devera ser renovada, no minimo,
anualmente.

13. Destaca-se, ainda em relacdo a esses clientes, que as comunica¢gdes comerciais
deverdo restringir-se a renegociacdo, a portabilidade ou a migracao de saldos existentes para
produtos que apresentem condicGes mais vantajosas, sem possibilidade de oferta de
desembolsos adicionais, ressalvadas as situacdes admitidas pela regulamentacdo vigente. A
solucdo preserva alternativas capazes de melhorar a posicdo financeira do cliente, sem criar
estimulo a ampliacdo indevida do endividamento.

14. A identificacdo das circunstancias que demandem atencdo qualificada devera
considerar, no minimo, a insuficiéncia atual ou potencial da renda disponivel para assegurar o
minimo existencial, ap6s consideradas as despesas indispensdveis a subsisténcia digna e as
obrigacGes financeiras ja assumidas; a situacdo de fragilidade ou insuficiéncia de conhecimentos
do cliente, inclusive em razao da idade e do nivel de escolaridade; a utilizacdo persistente do
crédito rotativo ou do parcelamento de fatura de instrumentos pds-pagos; e a existéncia
persistente de saldo devedor vencido no ambito do Sistema Financeiro Nacional.

15. Para conferir objetividade a aplicacdo desses parametros, a proposta presume a
persisténcia da utilizacdo do parcelamento de fatura quando houver utilizacdo do crédito
rotativo ou parcelamento de fatura em trés ou mais faturas no periodo de seis meses. Também
presume persistente o saldo devedor vencido que perdure por periodo igual ou superior a
noventa dias. As instituicGes deverdo complementar esses parametros com critérios objetivos,
consistentes e verificdveis, compativeis com o perfil de seus clientes e com a natureza de suas
operagoes.

16. Na contratacdo de operac¢des de crédito e de instrumentos de pagamento pds-
pagos, fica vedada a apresentacdo de opc¢les pré-selecionadas para produtos ou servigos
acessorios. A instituicdo devera prestar esclarecimentos adequados no momento da oferta
individual, de modo a assegurar escolha efetiva, compreensdo das condi¢des aplicaveis e
manifestagao autbnoma de vontade pelo cliente.

17. Em adicdo, o cliente podera revogar, a qualquer tempo e com efeito imediato, a
autorizacdo seletiva anteriormente concedida. Para reforcar a efetividade desse direito, as
instituicdes deverdao emitir alertas semestrais informando sobre a possibilidade de revogacao. A
medida evita que autorizagdes pretéritas se convertam em consentimentos indefinidos ou sejam
mantidas por mera inércia.

18. Independentemente da autorizagdo seletiva, as propagandas e ofertas ativas
individuais deverdo observar os principios previstos na regulamentacdo aplicavel ao
relacionamento com clientes e usuarios, inclusive as regras relativas ao Custo Efetivo Total. As
comunicacbes somente poderdo ser apresentadas apds avaliacdo criteriosa da adequacdo do
produto ao perfil do cliente (suitability) e de sua efetiva capacidade de pagamento (affordability).

19. As instituicOes deverdao manter a disposicdo do Banco Central do Brasil, pelo prazo
minimo de cinco anos, os dados, os registros e a documentacao relativos aos procedimentos de
autorizacdo, renovacgao e revogacao, bem como as avalia¢Oes realizadas. Deverdo, ainda, indicar
diretor responsavel pelo cumprimento das obrigacbes estabelecidas na regulamentacao.
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20. O Banco Central do Brasil poderd adotar as medidas complementares necessarias
a execugdo da norma, inclusive disciplinar o detalhamento da forma das autorizagdes e de sua
revogacao na jornada dos clientes, com especial atencdo para as jornadas de arranjos de
pagamento, e das circunstancias relacionadas a fragilidade ou a insuficiéncia de conhecimentos.
Essa competéncia permitira uniformizar a aplicacdo da disciplina e ajustar aspectos operacionais
que demandem maior especificagdo.

21. Considerada a necessidade de adaptacdo de sistemas, politicas, controles internos
e canais de relacionamento, estabelece-se prazo de cento e vinte dias, contado da data de
publicacdo, para que as instituicdes promovam as adequacdes necessarias antes de 31 de margo
de 2027, com o fito de garantir sua efetividade desde essa data. As disposicOes relativas as
medidas complementares, ao prazo de adequacdo e a revogacdo da disciplina anterior
produzirdo efeitos na data da publicacdo, enquanto as demais obrigacGes entrardo em vigor em
31 de marco de 2027.

22. A proposta revoga a disciplina anteriormente estabelecida para a autorizacdo
seletiva no dambito da Resolugcdo BCB n? 567, de 4 de maio de 2026, substituindo-a por
tratamento mais abrangente e estruturado, que diferencia o regime aplicavel conforme a
natureza da instituicdo, do produto e das circunstancias do cliente.

23. No tocante a competéncia, a proposta fundamenta-se nas Leis ns. 4.728, de 14 de
julho de 1965, 12.865, de 9 de outubro de 2013, 11.795, de 8 de outubro de 2008, 14.286, de 29
de dezembro de 2021, 15.252, de 4 de novembro de 2025, e 14.478, de 21 de dezembro de 2022,
bem como no Decreto n? 11.563, de 13 de junho de 2023. Esse conjunto normativo ampara a
atuacdo do Banco Central do Brasil em relagdo as institui¢des financeiras — no que diz respeito a
oferta de crédito e de servicos sob a competéncia regulatéria do Banco Central do Brasil —, as
instituicdes de pagamento, as sociedades corretoras de cambio, as sociedades corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, as administradoras de consorcio e as sociedades
prestadoras de servigos de ativos virtuais, nos limites das respectivas competéncias legais.

24, A proposta também se harmoniza com a regulamentacdo que disciplina os
principios e procedimentos aplicaveis ao relacionamento com clientes e usuarios, os critérios
relativos ao Custo Efetivo Total e as medidas de prevencao ao endividamento desproporcional.
A disciplina reforga a convergéncia entre cidadania financeira, supervisdao de conduta e
estabilidade financeira, sem eliminar a autonomia do cliente para buscar e contratar produtos
por iniciativa prépria. Nesse sentido, a medida proposta busca reduzir condutas indesejadas
verificadas, preservando a robustez do mercado.

25. Nos termos do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas
de edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de
usudrios dos servicos prestados devem ser precedidas de andlise de impacto regulatdrio,
destinada a examinar os possiveis efeitos do ato normativo e a aferir a razoabilidade de seu
impacto econémico.

26. O Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, admite a dispensa de analise de
impacto regulatério, mediante decisao fundamentada do 6rgao ou da entidade competente,
para atos normativos destinados a preservar a liquidez, a solvéncia ou a higidez dos mercados
financeiro, de capitais e de cambio ou dos sistemas de pagamentos.
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27. Entendo que a proposta se enquadra nas hipdteses de dispensa, por contribuir
para a higidez do mercado de crédito e para o adequado funcionamento dos segmentos
alcancados. A oferta excessiva, inadequada ou incompativel com o perfil e a capacidade de
pagamento do cliente pode agravar o endividamento, elevar a inadimpléncia e deteriorar a
gualidade das carteiras. A medida busca mitigar esses riscos mediante controles preventivos,
preservando a contratacdo de produtos e servigos por iniciativa prdpria do cliente.

28. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso lll, alinea “n”, item 1, e 20, inciso
VI, alineas “c”, “d”, “t”, “h”, “j” e “m”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto
a consideracdo deste colegiado na forma da anexa minuta de resolucdo BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacdo

Anexo: 1.
/@WA@\ T
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RESOLUGAO BCB Ne ,DE  DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre os requisitos minimos a serem
observados para a implementagao da autorizagdo
seletiva para o recebimento de propagandas e
ofertas ativas individuais de produtos e servicos.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em de outubro de
2026, com base nos arts. 92-A da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965, 99, caput, incisos Il e X, e 15 da Lei
n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, 62 e 79, caput, inciso lll, da Lei n2 11.795, de 8 de outubro de 2008,
12, 14, paragrafo Unico, e 17 da Lei n2 15.252, de 4 de novembro de 2025, 59, caput, inciso |, da Lei n?
14.286, de 29 de dezembro de 2021, 42 e 62 da Lei n? 14.478, de 21 de dezembro de 2022, e 12 e 22 do
Decreto n? 11.563, de 13 de junho de 2023, e tendo em vista o disposto no art. 49, caput, inciso lll, da
Resolucdo CMN n2 4,949, de 30 de setembro de 2021, no art. 10 da Resolucdo CMN n2 5.004, de 24 de
margo de 2022, e na Resolugdo CMN n2 5.299, de 4 de maio de 2026,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre os requisitos minimos a serem observados na
implementacdo da autorizacdo seletiva para o recebimento de propagandas e ofertas ativas individuais
de produtos e servigos.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Resolucdo se aplica:

| - as propagandas e ofertas ativas individuais de operac¢des de crédito, servicos de ativos
virtuais, operac¢ées de cambio e servicos de pagamento, incluida a emissdo de instrumento de pagamento
pds-pago, pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil; e

Il - as propagandas e ofertas ativas individuais dos produtos e servicos ofertados por
instituicdes de pagamento, sociedades corretoras de cambio, sociedades distribuidoras de titulos e
valores mobilidrios, sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios, sociedades prestadoras de
servigos de ativos virtuais e administradoras de consércio.

Art. 22 O disposto nesta Resolugao se aplica apenas a produtos e servigos oferecidos a
clientes pessoas naturais, inclusive empresarios individuais.

CAPITULO II
DA FINALIDADE

Art. 32 A autorizagdo seletiva para o recebimento de propagandas e ofertas ativas
individuais de produtos e servicos tem a finalidade de:
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| - disciplinar os procedimentos das instituicdes relacionados com as propagandas e as
ofertas ativas de produtos e servigos direcionadas de forma individual a seus clientes;

Il - prevenir eventuais condutas excessivas na propaganda e na oferta digital ativa de
produtos e servigos; e

[ll - prover informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de monitoramento e
fiscalizacdo.

Pardgrafo Unico. Para fins desta Resolucdo, considera-se oferta ativa de produtos e
servicos toda comunicacdo de cardter comercial iniciada pela instituicdo, diretamente ou por intermédio
de terceiro que atue em seu nome, por sua conta ou em seu beneficio, inclusive em modelos de Banking
as a Service — Baas, e por correspondentes no pais, dirigida a cliente determinado ou determinavel, por
qualquer canal, com a finalidade de promover, recomendar ou induzir a contratacdo, a renovagdo ou a
ampliacdo de produto ou servico sem solicitacdo especifica prévia do cliente.

CAPITULO Il
DA AUTORIZACAO SELETIVA

Art. 42 As instituicGes de que trata o art. 12 devem disponibilizar a opc¢do de o cliente
especificar os produtos e servicos em relagdo aos quais autoriza o recebimento de propagandas e ofertas
ativas individuais, ressalvado o disposto no art. 52, §§ 12 e 29,

§ 12 Se o cliente ndo fizer a especificacdo de que trata o caput, a instituicdo podera realizar
propagandas e ofertas ativas individuais de todos os produtos e servigos.

§ 22 A opcgao de que trata o caput deve ser oferecida de forma destacada em cada um dos
meios utilizados para propagandas e ofertas ativas individuais.

§ 32 A opc¢do de que trata o caput aplica-se ao recebimento de propagandas e ofertas
ativas individuais de produtos e servicos realizadas, entre outros, por meio de:

| - sitios eletrénicos, aplicativos, internet banking, mobile banking, caixas eletronicos,
plataformas eletrénicas e canais digitais;

Il - mensagens instantaneas, correio eletronico, Short Message Service — SMS, notificacdes
push, assistentes virtuais e canais remotos de atendimento; e

[l - arranjos contratuais, tecnolégicos ou operacionais em que terceiros atuem em nome,
por conta ou em beneficio da instituicdo, inclusive em modelos de Banking as a Service — Baa$, e de
correspondentes no pais.

§ 42 A especificacdo de que trata o caput ndo impede a disponibilidade passiva de produtos
e servigos para contratagao nos canais presenciais ou digitais da instituicao, desde que sua busca seja
iniciada e finalizada por iniciativa prépria e exclusiva do cliente em ambiente digital especifico de cada
produto ou servigo.

Art. 52 As propagandas e ofertas ativas individuais de operacées de crédito e instrumentos
de pagamento pds-pagos das instituicbes de que trata o art. 12, inclusive quando realizadas por outras
instituicoes ou empresas, devem utilizar linguagem clara e inibir o uso exagerado ou irresponsavel de
crédito.
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§ 192 Para clientes que se encontram em circunstancias que demandam atencdo
qualificada, as propagandas e ofertas ativas de que trata o caput devem:

| - ser submetidas a prévia autorizagao seletiva do cliente, por meio de manifestagao
inequivoca e especifica para cada modalidade de produto ou servico de que trata o caput,
individualmente, ndo podendo ser realizadas para um conjunto ou lote de produtos ou servicos; e

Il - ficar restritas a renegociacdo, portabilidade ou migracdo de saldos existentes para
produtos que apresentem condi¢cbes mais vantajosas para o cliente, sem possibilidade de oferta de
desembolsos adicionais, observados os casos previstos na regulacao vigente.

§ 22 A autorizacdo de que trata o inciso | do § 12 deve ser renovada, no minimo,
anualmente.

§ 32 Na contratacdo dos produtos de que trata o caput, é vedada a apresentacdo de opcdes
pré-selecionadas para a contratacdo de demais produtos ou servigos proprios ou de terceiros, devendo a
instituicdo prestar ao cliente os esclarecimentos adequados no momento da oferta individual desses
produtos ou servicos, observados os casos previstos na legislacdo vigente.

§ 49 Para clientes que ndo se encontram em circunstancias que demandam atencdo
qualificada, sera disponibilizada, na forma do art. 42, opcdo para especificar os produtos e servicos de que
trata o caput em relagdo aos quais autorizam o recebimento de propagandas e ofertas ativas individuais.

Art. 62 Para fins de identificacdo dos clientes que se encontram em circunstancias que
demandam atencdo qualificada, de que trata o art. 52, § 19, as instituicdes devem considerar, no minimo:

| - a renda disponivel do cliente, consideradas as despesas indispensaveis a subsisténcia
digna e as obrigac¢es financeiras ja assumidas, classificada como insuficiente ou com risco relevante de
se tornar insuficiente para assegurar o minimo existencial, conforme critérios objetivos, consistentes e
verificaveis definidos pela instituicdo;

Il - a situacdo de fragilidade ou de insuficiéncia de conhecimentos do cliente, considerados
fatores como idade e nivel de escolaridade;

[ll - a utilizagdo do crédito rotativo ou o parcelamento de fatura de instrumentos de
pagamento pds-pagos de forma persistente; ou

IV - a apresentagdo de saldo devedor vencido de forma persistente no ambito do Sistema
Financeiro Nacional.

Paragrafo Unico. A persisténcia tratada nos incisos Ill e IV do caput é presumida caso haja,
respectivamente:

| - utilizagdo do crédito rotativo ou parcelamento de fatura em trés ou mais faturas no
periodo de seis meses, em relagdo ao inciso lll do caput; e

Il - saldo devedor vencido por periodo igual ou superior a noventa dias, em relacdo ao inciso
IV do caput.

Art. 72 O cliente poderd, a qualguer tempo e com efeito imediato, revogar a autorizacdo
seletiva para recebimento das propagandas e das ofertas ativas individuais concedida nos termos dos arts.
49 e 59,
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Pardgrafo Unico. Asinstituicdes de que trata o art. 12 devem emitir alertas semestrais, com
o objetivo de informar os clientes sobre a possibilidade de revogagao da autorizagdo seletiva concedida.

Art. 82 Em todos os casos e independentemente de autorizacdo seletiva, as propagandas
e ofertas ativas individuais devem seguir os principios previstos na regulamentagdao que disciplina o
relacionamento com o cliente para a contratacdo de produtos e prestacdo de servicos, inclusive a
regulamentacdo do Custo Efetivo Total, e somente poderdo ser apresentadas apds avaliacdo criteriosa:

| - da adequacdo do crédito ao perfil do cliente (suitability); e

Il - da efetiva capacidade de pagamento do cliente (affordability).

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 92 As instituicOes de que trata o art. 12 devem manter a disposicao do Banco Central
do Brasil, pelo prazo minimo de cinco anos, os dados, registros e documentacdo relativos aos
procedimentos de que trata o Capitulo lIl.

Art. 10. As instituicoes de que trata o art. 12 devem indicar ao Banco Central do Brasil
diretor responsavel pelo cumprimento das obrigacGes previstas nesta Resolucdo.

Art. 11. O Banco Central do Brasil podera adotar, nos termos de suas atribuicGes legais, as
medidas necessarias a execucao do disposto nesta Resolucdo, o que inclui disciplinar o detalhamento:

| - da forma das autoriza¢Ges e de sua revogacao na jornada dos clientes, em especial nas
operacgdes de crédito no ambito de arranjos de pagamento; e

Il - das circunstancias previstas no art. 62, caput, inciso Il

Art. 12. As instituicGes devem adequar seus sistemas, politicas, controles internos e canais
de relacionamento ao disposto nesta Resolugdao no prazo de cento e vinte dias, contado da data de sua
publicacao.

Art. 13. Fica revogado o art. 62 da Resolugdo BCB n2 567, de 4 de maio de 2026, publicada
no Diario Oficial da Unido de 4 de maio de 2026.

Art. 14. Esta Resolugao entra em vigor:
| - na data de sua publicacdo, em relacdo ao disposto nos arts. 11, 12 e 13; e
Il - em 31 de margo de 2027, quanto aos demais dispositivos.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacdo
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