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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 19/2025-BCB, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2025

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edicdo de resolucdao do Banco
Central do Brasil para alterar o regulamento anexo a
Resolugdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, que
institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu
regulamento, para aprimorar mecanismos de
seguranga do Pix.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O uso do Pix vem crescendo de forma vigorosa desde o seu langamento em
novembro de 2020. Novos casos de uso e novos modelos de negdcio vém sendo implementados
por meio da infraestrutura disponibilizada pelo Banco Central do Brasil (BCB). Em sua funcdo de
gestor e de operador do Pix, o BCB acompanha a conduta dos participantes! na disponibilizacdo
do servico de pagamento para a populagdo e os empresarios que atuam no pais. Esse
acompanhamento permite ao BCB garantir o bom funcionamento e a seguranca do Pix e a
atuacdo dos participantes em conformidade com seu regulamento. Permite também identificar
oportunidades de melhoria no arcabouco de regras do Pix, inclusive a fim de garantir seu uso de
forma segura. O crescimento e a disseminacdo do Pix, por sua vez, exigem que suas regras
também evoluam, a fim de impedir seu uso de forma indevida para realizacdo de fraudes e
crimes.

2. Nesse sentido, proponho ajustes no regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de
12 de agosto de 2020 (Regulamento do Pix), a fim de aprimorar mecanismos de seguranca do
Pix. Mais especificamente, os ajustes propostos tém os seguintes objetivos: (i) exigir que os
participantes verifiguem as informacgdes do titular de conta transacional que serao vinculadas a
chave Pix antes de realizar qualquer registro ou alteragao no Diretério de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT); (ii) restringir a exclusdo das chaves Pix por iniciativa do participante
a casos de indicios de fraude; (iii) excluir a possibilidade de alteragdo de informagdes vinculadas
a chaves do tipo aleatdria e de reivindicagdao de posse de chaves do tipo e-mail; e (iv) aperfeigoar
a exigéncia de que os usuarios pessoa natural cadastrem seus dispositivos de acesso.

3. O objetivo desses ajustes é impedir o uso do Pix para realizacdo de fraudes ou
acdes criminosas. Os procedimentos exigem que as instituicdes financeiras e instituicdes de
pagamento participantes garantam que os nomes das pessoas e das empresas vinculadas as
chaves Pix estejam em conformidade com os nomes registrados nas bases do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Receita Federal. A
medida busca evitar fraudes e golpes decorrentes de problemas cadastrais, tal como no uso do
CPF de pessoas falecidas e de CNPJ de empresas ja encerradas. Tais aprimoramentos, ressalta-
se, sdo exclusivamente em relagdo a problemas cadastrais e ndo restringem o uso do Pix para
pessoas ou empresas com dividas tributarias. Ou seja, a existéncia de débitos de natureza
tributdria ndo trara qualquer embaraco ao uso das chaves Pix pelos usuarios do arranjo.

! S50 participantes do Pix as instituicdes financeiras e as instituicdes de pagamento que prestam servigos de

pagamento aos usuarios finais, pagadores e recebedores, no ambito dos arranjos de pagamentos Pix.
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4, A primeira alteracdo (arts. 57, 59, 64, § 12, 68 e 70) institui a obrigacdo, para os
participantes do Pix, de, antes do registro, da alteracao, da portabilidade e da reivindicagao de
posse de chaves Pix no DICT, verificar se as informacdes cadastrais do titular da conta
transacional correspondem as informagdes registradas no numero de inscrigdao no CPF, no caso
de chave vinculada a pessoa natural, ou no CNPJ, no caso de chave vinculada a pessoa juridica.
Essa iniciativa visa a diminuir a possibilidade de um fraudador ou criminoso vincular a uma chave
Pix nome que nao tenha correspondéncia com o CPF ou com o CNPJ utilizado, valendo-se, por
exemplo, do nome de uma empresa conhecida ou de érgao governamental para praticar golpes
ou realizar acdo criminosa.

5. Quanto a motivacdo para a segunda alteracdo (arts. 60, 64, § 22, e 67), o
Regulamento do Pix atualmente prevé a possibilidade de exclusdo de chaves sem a necessidade
de anuéncia do usudrio final para casos especificos. Entre esses casos, estd a auséncia de
correspondéncia entre os dados vinculados a chave Pix (nome completo ou nome social, no caso
de pessoas naturais; nome empresarial e nome fantasia, no caso de pessoas juridicas) e as
correspondentes informacgdes contidas nas bases do CPF ou do CNPJ. Assim, segundo as regras
atuais, simples erros na grafia em qualquer um desses nomes implicariam necessidade de o
participante remover a chave do DICT. Com as alteragdes propostas, a exclusdao sé deve ocorrer
se houver indicios de uso fraudulento da chave Pix. Nos demais casos, o participante podera
simplesmente corrigir a grafia a partir da informacgdo obtida nas bases do CPF ou do CNPJ. Tanto
nos casos de exclusdo quanto de alteracdo, o Manual Operacional do DICT ja prevé a
comunicac¢do ao usuario final.

6. Outra possibilidade atualmente prevista no Regulamento do Pix de exclusdo da
chave por iniciativa do participante sem necessidade de anuéncia do usuario final é a inatividade
do CPF ou do CNPJ vinculado a chave, conforme registro mantido pela RFB. Entretanto, nao ha
hoje no texto do regulamento indicacdo de quais situacdes cadastrais devem ser consideradas
como representativas de inatividade. Sendo assim, proponho inserir a previsdo de que essas
situagdes estarao detalhadas no Manual Operacional do DICT.

7. O Manual Operacional do DICT trar3, se aprovados os ajustes no Regulamento do
Pix, as situacOes cadastrais de CPFs e de CNPJs, nas bases de dados da Receita Federal, que ndo
podem ter chaves registradas. No caso de pessoas naturais, passardo a ser consideradas
irregulares no DICT as situagdes cadastrais “suspensa”, “cancelada”, “titular falecido” e “nula”.
Numa descri¢do simplificada, serdo contempladas, para os fins do DITC, as seguintes situacdes:
(i) “suspensa”, compreendendo os casos em que o cadastro estd com informagdes incorretas ou
incompletas; (ii) “cancelada”, alcancando os casos em que a inscricdo no CPF foi cancelada em
razao de duplicidade ou decisdo por processo; (iii) “titular falecido”, indicando que a inscri¢do no
CPF estd com data de falecimento informada; e (iv) “nula”, indicando que a inscricdo no CPF foi
considerada nula em razdao de fraude. No caso de pessoas juridicas, serdo consideradas
irregulares as situacoes cadastrais “suspensa”, “inapta”, “baixada” e “nula”. Assim, (i) a situacdo
“suspensa” indicard que a empresa esta em verificacdo ou sob fiscalizacdo, ou que ha
inconsisténcias no envio de informacdes, incluindo suspeita de fraude e falta de declaragdes
obrigatdrias; (ii) a situacdo “inapta” contemplara apenas aquelas hipoteses em que a inaptiddo
estiver relacionada ao cometimento de fraude ou crime; (iii) a situacdo “baixada” indicara que a
empresa foi encerrada, seja por vontade do empresario ou por determinacdo da Receita Federal;
e (iv) a situacdo “nula” indicard que o CNPJ da empresa ndo tem validade por estar a empresa
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envolvida em um caso comprovado de fraude. Como dito, o detalhamento das situa¢des que
inviabilizardo o registro de chaves Pix constara do Manual Operacional do DICT, respeitadas as
premissas aqui fixadas.

8. A terceira alteracdo proposta (arts. 66, 67 e 71) é impossibilitar a solicitacdo de
alteracdo de informacdes vinculadas a chaves Pix do tipo aleatdria e de reivindicacdo de posse
de chaves do tipo e-mail. As chaves do tipo e-mail podem ser “roubadas” via reivindicagdo se o
fraudador tiver acesso a conta de e-mail do usuario e puder validar a posse da chave ou se ele
interceptar de forma fraudulenta o cddigo de validacdo enviado pelo prestador de servicos de
pagamento. Excluir a reivindicacdo de posse impossibilita esse tipo de fraude. Além disso,
diferentemente de nimeros de celular, € incomum haver transferéncia de posse de enderego de
e-mail, fazendo com que a reivindicacdo de posse desse tipo de chave ndo tenha aplicacdo
relevante na pratica. Com relacdo a alteracdo de informacgBes vinculadas a chaves do tipo
aleatdria, o BCB identificou que, mesmo ja existindo a vedacdo, hd muitas fraudes no processo
de alteracdo de informacGes associadas a esse tipo de chave. Assim, proponho que seja impedida
gualquer alteracdo nesse tipo de chave. Pessoas ou empresas que queiram alterar alguma
informacdo vinculada a uma chave aleatdria deverdo registrar outra chave com as informacgoes
atualizadas.

9. A quarta alteracdo (art. 89) se refere a ajustes para deixar mais claras as diretrizes
relacionadas a necessidade de cadastro prévio de dispositivo de acesso pessoal para a iniciacao
de transag0es Pix e para processos relacionados a chaves Pix, como, por exemplo, o registro e a
exclusdo de chaves. Apods a publicacdo dessas regras, que entraram em vigor em 12 de novembro
de 2024, vislumbraram-se oportunidades de melhorias, frutos de interagdes com os participantes
do Pix. Proponho, assim, dois ajustes: (i) permitir que as transacdes de devolucdo possam ser
efetuadas a partir de qualquer dispositivo de acesso, sem limitagao de valor; e (ii) prever que a
iniciagdo de transagdes Pix relativas a produtos especificos, como o Pix Automatico, e referentes
ao servico de iniciacdo de transacdo de pagamento possam ter diretrizes prdprias de
cadastramento de dispositivos de acesso, cujo detalhamento serd realizado por meio de
alteragdes na Instrugdao Normativa BCB n2 491, de 23 de julho de 2024, que ja trata desse tema.

10. Com relacdo a data de producdo de efeitos das alteracdes, proponho que a
exigéncia de verificagdo prévia, nas bases cadastrais da RFB, das informagdes vinculadas as
chaves Pix no DICT seja obrigatdria a partir de 12 de julho de 2025 para os processos de registro
e de alteracdo de chaves Pix, e a partir de 12 de outubro de 2025 para os processos de
reivindicacdo de posse e de portabilidade, uma vez que essa determinacdao demandara ajustes
tecnoldgicos pelos participantes do Pix. A exclusdo da possibilidade de alteracdo de chaves Pix
do tipo aleatdria e de reivindicagao de posse de chaves do tipo e-mail também requer ajustes a
serem realizados pelas instituicdes participantes, porém mais simples. Dessa forma, proponho
gue ambas as vedacGes entrem em vigor em 12 de abril de 2025. As demais alteragdes
introduzem faculdades e iseng¢des, podendo produzir efeitos imediatamente.

11. Consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro
de 2021, o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como ato regulatério de forca cogente,
ostentando, em verdade, natureza eminentemente contratual. Assim, modificagGes promovidas
no referido regulamento n3do se sujeitam a producdo prévia de andlise de impacto regulatério
(AIR). Conforme prevé o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, a AIR é obrigatdria apenas
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para a edicdo de atos normativos de interesse geral produzidos por drgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta.

o _n

12. Assim, com base no art. 17, inciso |, alinea “g”, item 4, para fins do disposto no
art. 11, inciso lll, alinea “a”, todos do Regimento Interno deste BCB, anexo a Resolu¢do BCB n?
340, de 21 de setembro de 2023, trago o assunto a consideracdo deste colegiado, na forma da
anexa minuta de resolugdo BCB.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao

Anexo: 1.

Voto 19/2025-BCB, de 25 de fevereiro de 2025
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RESOLUGAO BCB Ne , DE  DE FEVEREIRO DE 2025

Altera o regulamento anexo a Resolugao
BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, que
institui o arranjo de pagamentos Pix e
aprova o seu regulamento, para aprimorar
mecanismos de seguranga do Pix.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de
fevereiro de 2025, com base no art. 10, caput, inciso IV, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de
1964, no art. 10 da Lei n2 10.214, de 27 de marc¢o de 2001, nos arts. 62, 72,99, 10, 14 e 15 da Lei
n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, na Resolucdo n? 4.282, de 4 de novembro de 2013, no
Comunicado n232.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n2 34.085, de 28 de agosto
de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 O regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

| - validar a posse da chave com o usuario final, conforme definido no Manual
Operacional do DICT;

Il - obter o consentimento do usuario final; e

Il - validar o nome do usuario que sera vinculado a chave Pix conforme registrado
no CPF, no caso de pessoa natural, ou conforme registrado no CNPJ, no caso de
pessoa juridica, observado o disposto no art. 59, caput.

§ 49 O participante do Pix somente podera solicitar o registro de uma chave Pix:

| - apds finalizado o processo de abertura da conta transacional, o que inclui a
verificagdo da identificagdo do titular da conta, conforme a regulamentagao
vigente; e

Il - de usuario cujo numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ esteja em situagao
considerada regular, conforme definido no Manual Operacional do DICT.” (NR)

IX - titulo do estabelecimento (nome fantasia) do usuario final, somente se
registrado no CNPJ, e conforme nele registrado.
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§ 32 O Manual Operacional do DICT dispora sobre os parametros para o
atendimento aos incisos VI, VIl e IX do caput.” (NR)

V - auséncia de correspondéncia entre os dados vinculados a chave Pix e as
informacdes contidas no CPF, no caso de chave vinculada a pessoa natural, ou no
CNPJ, no caso de chave vinculada a pessoa juridica, conforme registro mantido
pela Receita Federal, quando houver indicios de uso fraudulento da chave; ou

VI - situacdo irregular do niumero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso,
vinculado a chave Pix, conforme definido no Manual Operacional do DICT.

§ 12 Previamente a solicitacdo de alteracdo de que trata o caput, o participante
do Pix deve garantir que as informacOes elencadas no art. 59 correspondam as
registradas no CPF, no caso de pessoa natural, ou no CNPJ, no caso de pessoa
juridica.

§ 22 A alteracdo de informacgOes vinculadas a chave Pix deve ser solicitada pelo
participante do Pix, sem necessidade de anuéncia pelo usuario final, a fim de
corrigir inconsisténcias entre os dados vinculados a ela e as informac¢6es contidas
no CPF, no caso de chave vinculada a pessoa natural, ou no CNPJ, no caso de chave
vinculada a pessoa juridica, conforme registro mantido pela Receita Federal, assim
como quaisquer outras inconsisténcias, sempre que forem identificadas e nao
caracterizarem uso fraudulento da chave Pix.” (NR)

lIl - nimero de inscricdo no CPF; e

IV - niUmero de inscrigao no CNPJ.

Il - independentemente de pedido do usudrio final, nos casos:

a) em que houver alteracdo dos identificadores de agéncia ou de agéncia e de
conta, no mesmo participante, mantida sua titularidade pelo usuario final; ou

b) em que houver necessidade de correcdo das informacgdes vinculadas as chaves
Pix.

Resolugdo BCB n? ,de de fevereiro de 2025
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Paragrafo unico. Aplicam-se a portabilidade das chaves Pix as exigéncias previstas
no art. 57, na extensao e na forma determinadas pelo Manual Operacional do
DICT.” (NR)

Paragrafo unico. Aplicam-se a reivindicagao de posse das chaves Pix as exigéncias
previstas no art. 57, na extensdo e na forma determinadas pelo Manual
Operacional do DICT.” (NR)

“Art. 71. A reivindicacdo de posse pode ser solicitada somente para as chaves Pix
numero de telefone celular.

§ 62 Os participantes devem garantir que os processos dispostos no inciso IV do
caput e que a iniciacdo de uma transacao Pix, excetuadas as devolugdes de que
trata o Capitulo XI, sejam requisitados por seus clientes pessoa natural apenas por
meio de dispositivo de acesso previamente cadastrado pelo respectivo cliente,
ressalvado o disposto nos §§ 72 e 8¢,

§ 792 Os participantes podem permitir a iniciacao de transacdes Pix por meio de
dispositivo de acesso ndo cadastrado, em valor e em condicdes a serem definidos
em documento especifico divulgado pelo Banco Central do Brasil.

§ 92 As diretrizes para cadastramento e para gerenciamento de dispositivo de
acesso, inclusive os procedimentos especificos para produtos do Pix e para o
compartilhamento de servigo de iniciagdao de transacdo de pagamento, estarao
dispostas em documento especifico divulgado pelo Banco Central do Brasil.

......................................................................................................................... ” (NR)

Art. 22 Ficam revogados os seguintes dispositivos do regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de
agosto de 2020:

| - art. 60, § 29;
Il - art. 66, caput, inciso V;
Il - art. 67, paragrafo Unico; e

IV - art. 71, caput, incisos | e .

Resolugdo BCB n? ,de de fevereiro de 2025
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Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos:

| - a partir de 12 de abril de 2025, para os dispositivos que alteram ou revogam os
seguintes dispositivos do Regulamento do Pix:

a) art. 66;
b) art. 67, paragrafo Unico; e
c)art. 71;

Il - a partir de 12 de julho de 2025, para os dispositivos que alteram os seguintes
dispositivos do Regulamento do Pix:

a) art. 57, caput;
b) art. 57, § 49, inciso ll; e
c) art. 64, § 19;

Il - a partir de 12 de outubro de 2025, para os dispositivos que alteram os
seguintes dispositivos do Regulamento do Pix:

a) art. 68; e
b) art. 70; e
IV - imediatos, para os demais dispositivos.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo
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