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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 159/2025-BCB, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2025

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edicdo de ato normativo que
altera a Resolugdo BCB n2 150, de 6 de outubro de
2021, e seu Anexo |, para aprimorar as estruturas de
gerenciamento centralizado de riscos nos arranjos
de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB, conferir maior
robustez ao arcaboucgo regulatério que disciplina as
atividades de autorizacdo, de vigilancia e de
supervisdo desses arranjos, além de promover
ajustes redacionais e outras melhorias.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. Como é de conhecimento deste colegiado, na funcdo de regulacdo, de vigilancia e
de supervisdao do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, compete ao Banco Central do Brasil —
BCB disciplinar os arranjos de pagamento integrantes do SPB, bem como adotar medidas para
assegurar a solidez, a eficiéncia e o regular funcionamento dos arranjos e promover a
competicdo, a inclusdo financeira e a transparéncia na prestacdo de servicos de pagamentos,
além de coordenar e controlar os arranjos, conforme determinam os incisos |, IX, X e Xl do art.
92 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013.

2. Nesse sentido, proponho uma intervencdo regulatéria para aprimorar as
estruturas de gerenciamento continuo e integrado de riscos nos arranjos de pagamento
integrantes do SPB (arranjos) e conferir maior robustez a aplicacdo do arcabouco regulatério que
baliza as atividades de autorizagdo, de vigilancia e de supervisdao de tais arranjos, além de
promover ajustes redacionais e outras melhorias no texto normativo. Esta medida esta alinhada
com a Agenda BC# no pilar Competitividade.

Introdugao

3. A Lei n? 12.865, de 2013, que dispde sobre os arranjos de pagamento e as
instituicdes de pagamento integrantes do SPB, atribuiu competéncias ao BCB sobre o tema, entre
as quais se destacam: disciplinar, coordenar e controlar os arranjos de pagamento, autorizar a
sua instituicdo no pais e exercer sua vigilancia, conforme as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional = CMN?. A Circular n2 3.682, de 4 de novembro de 2013, sucedida,
posteriormente, pela Resolugdao BCB n2 150, de 6 de outubro de 2021, disciplinou as regras para
a prestacao de servicos de pagamento e para a concessao de autorizagao no ambito dos arranjos
de pagamento integrantes do SPB, e estabeleceu o prazo de 12 de dezembro de 2014 para que
os instituidores desses arranjos ingressassem com pedidos de autorizagao no BCB, uma vez que
varios arranjos de pagamento ja estavam em funcionamento a época.

4, Em abril de 2020, apds importantes avancos na regulamentacdo e nas regras e
procedimentos adotados pelos instituidores de arranjos de pagamento, e considerando, ainda,

! Diretrizes estabelecidas na Resolu¢3o n? 4.282, de 4 de novembro de 2013.
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o aumento da concorréncia e o fim das barreiras tecnoldgicas e negociais, os pedidos de
autorizacdo para a instituicdo dos arranjos de pagamento abertos foram deferidos por esta
Autarquia com alguns pontos de atengao e ressalvas, entre as quais a de que 0os mecanismos de
gerenciamento de riscos dos arranjos deveriam ser objeto de aperfeicoamentos.

5. N3o obstante os avangos observados nos modelos de gerenciamento de riscos
durante o processo de analise dos pleitos e desde suas aprovacgdes, verificou-se que o nivel de
robustez dos mecanismos ainda necessitava de aperfeicoamento, particularmente no que se
refere a transparéncia para o usudrio final recebedor e ao risco de tratamento discriminatério
entre participantes de arranjos.

6. Cabe ressaltar que a edicdo da Medida Provisdria n2 930, de 30 de marcgo de 2020,
convertida na Lein214.031, de 28 de julho de 2020, foi um dos pilares que sustentaram a decisdo
de autorizacdo dos arranjos, por trazer maior seguranca juridica a esse ecossistema, contribuindo
para o aperfeicoamento do gerenciamento de riscos, ao estabelecer a base legal necessaria para
a implementacdo de mecanismos de “repasse” de recursos entre participantes do arranjo
envolvidos na cadeia de pagamentos.

7. Importante frisar que assegurar o “repasse” implica substancial reducdo da
exposicdo de risco entre os participantes do arranjo e dos mecanismos necessarios para garantir
as operacoes realizadas no ambito dos arranjos, ao determinar que os recursos recebidos do
usuario final pagador, por participante de arranjo de pagamento, sejam repassados ao usuario
final recebedor, bem como ao instituir protecdo legal dos bens e direitos alocados para garantir
as transacodes de pagamento.

8. Assim, ao prever que os recursos recebidos do usuario final pagador, por
participante de arranjo de pagamento, devem ser repassados ao usuario final recebedor ou
entidade sub-rogada no direito ao recebimento, e ao instituir protecdo legal dos bens e direitos
alocados para garantir as transacdes de pagamento, a Lei n? 14.031, de 2020, promoveu uma
redugao significativa da exposicdo de risco dos participantes do arranjo e, consequentemente,
dos requisitos de garantia desses participantes e dos custos das operacdes por eles realizadas.

9. Nesse contexto, concluiu-se, a época em que as autorizacdes foram decididas, que
o aprimoramento das estruturas de gerenciamento de riscos poderia ser concretizado pelos
instituidores ao longo do tempo. Esse processo seria acompanhado de forma transversal pelo
BCB durante a vigilancia e a supervisdao regulares, com o objetivo de fortalecer a seguranca e a
eficiéncia dos arranjos e de assegurar a correta implementacdo e operacionalizacdo do
arcabougo regulatdrio.

Regulamentagao

10. A Lei n? 12.865, de 2013, estabelece, em seu art. 72, os principios a serem
observados pelos arranjos de pagamento, entre os quais: a solidez e a eficiéncia dos arranjos; a
promoc¢do da competicdo; o acesso ndo discriminatério aos servicos; o atendimento as
necessidades dos usuarios finais, tais como a protecdo de seus interesses econémicos e a
transparéncia e o acesso a informacg0Oes claras e completas sobre as condi¢des de prestacdo de
servicos; e a confiabilidade, a qualidade e a seguranga dos servicos de pagamento. Determina,
ainda, que a capacidade de inovacdo e a diversidade dos modelos de negdcios dos arranjos
deverdo ser asseguradas pela regulamentacao.
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11. O art. 92 da referida Lei atribui ao BCB a competéncia para adotar medidas
preventivas, com o objetivo de assegurar a solidez, a eficiéncia e o regular funcionamento dos
arranjos de pagamento, podendo, inclusive, fixar regras de gerenciamento de riscos, respeitadas
as diretrizes estabelecidas pelo CMN.

12. Por sua vez, a Lei n? 14.031, de 2020, conhecida como Lei do Repasse, alterou
disposi¢des da Lei n? 12.865, de 2013, com a finalidade de prover maior seguranga juridica a
liguidagdao dos pagamentos no ambito dos arranjos. Em linhas gerais, a Lei estabelece que o fluxo
de pagamento dos arranjos de pagamento esta protegido de qualquer tipo de arresto, sequestro,
blogueio dos participantes (emissor, credenciador e subcredenciador) e ndo se sujeita aos efeitos
dos regimes especiais aplicdveis as instituicdes financeiras e de pagamento, bem como a
recuperacao judicial e extrajudicial, faléncia ou liquidacdo de um participante.

13. Por fim, a Resolucdo BCB n? 150, de 2021, que sucedeu a Circular n? 3.682, de
2013, e consolida normas sobre os arranjos de pagamento e disciplina a prestacdo de servico de
pagamento no ambito dos arranjos de pagamento integrantes do SPB, apoiada em diretrizes
estabelecidas pela Resolucdo n? 4.282, de 2013, estabelece, em resumo apertado, no que diz
respeito ao gerenciamento de riscos, que os arranjos de pagamento devem:

a. ser capazes de gerenciar, de forma centralizada, riscos entre os participantes, de modo a
assegurar os fluxos de pagamentos e de preservar os recursos destinados a liquidacdo das
transacdes de pagamento necessarios ao recebimento pelo usuario final recebedor ou
entidade sub-rogada no direito ao recebimento;

b. prever politicas e estratégias para o gerenciamento dos riscos de crédito, de liquidez,
operacional e outros riscos relevantes no ambito dos arranjos de pagamento, e para o
monitoramento e auditoria dos participantes do arranjo;

C. formalizar as rotinas e os procedimentos de gerenciamento de riscos, os quais deverdo ser
previamente aprovados pelos 6rgaos diretivos do instituidor de acordo com as politicas e
estratégias estabelecidas;

d. desenvolver sistemas dedicados a execug¢ao das rotinas e dos procedimentos para o
gerenciamento de riscos em todo o fluxo de pagamentos do arranjo;

e. compatibilizar a estrutura de gerenciamento de riscos com o modelo de negdcio, a
natureza das operagdes, o volume de transacdes e a complexidade dos servicos prestados
no ambito do arranjo de pagamento;

f. prever os procedimentos a serem adotados em caso de falha ou de inadimplemento de
participantes, com o objetivo de preservar os fluxos de pagamentos até sua efetiva
liquidagao; e

g.  assegurar o repasse dos recursos destinados ao pagamento ao usuario final recebedor ou
entidade sub-rogada no direito ao recebimento, conforme disposto na Lei n2 12.865, de
2013.

14. A norma ainda determina a obrigatoriedade de os instituidores de arranjos
estabelecerem os processos de monitoramento e de auditoria dos participantes quanto ao
atendimento dos requisitos relacionados ao gerenciamento de riscos e definirem os
requerimentos que serdo objeto de verificacdo, bem como define requisitos para os casos em
gue o instituidor de arranjo estabeleca obrigacdes aos credenciadores quanto ao monitoramento
do cumprimento, pelos subcredenciadores, dos requerimentos e dos procedimentos que sejam
exigidos para essa modalidade de participacao.
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Necessidade de aprimoramentos

15. Inicialmente, é importante ressaltar que desde a concessdao das autorizacdes
foram observados avancos nos modelos de gerenciamento de riscos dos arranjos. No entanto,
fazem-se necessarios aperfeicoamentos para fortalecer as estruturas de gerenciamento continuo
e integrado de riscos, particularmente no que se refere a transparéncia para o usuario final
recebedor quanto a certeza de recebimento dos recursos, ao risco de tratamento discriminatério
entre participantes dos arranjos, bem como a clareza quanto a definigao de responsabilidades
entre os participantes do arranjo e entre os participantes e o prdprio instituidor, a fim de
assegurar a liguidacdo de todas as operacdes ocorridas nesses arranjos e aumentar a seguranca
e a eficiéncia dos servigos prestados.

16. A conformidade do conjunto de regras estabelecido por cada arranjo de
pagamento a regulamentacdo mencionada e as praticas efetivas de gerenciamento de riscos por
parte dos instituidores sdo objeto permanente de avaliagcdo pelo BCB, por meio de suas a¢bes de
vigilancia e de supervisdo, tendo sido identificados pontos de atencdo e potenciais problemas
nos regulamentos dos arranjos e na implementagdo das estruturas necessarias ao atendimento
do arcabougo normativo, entre os quais:

a. insuficiéncia de mecanismos de protecdo para garantir ao usuario final recebedor o
recebimento dos recursos correspondentes as transacGes de pagamento autorizadas no
ambito do arranjo em situacdes de inadimplemento ou falha de participante;

b. auséncia de informacgGes claras sobre o quanto o instituidor assegura liquidar das
transacdes de pagamento autorizadas no ambito de seu arranjo e das originadas por meio
acordos de interoperabilidade entre arranjos, a partir de suas a¢Ges de gerenciamento de
risco;

C. auséncia de transparéncia e precisdo quanto ao cdlculo de garantias a serem aportadas
pelos participantes e auséncia de critérios uniformes para a exigéncia de garantias de
participantes e entre participantes do arranjo;

d. cumprimento insuficiente, pelo credenciador, do monitoramento do subcredenciador
guanto ao atendimento dos procedimentos e requerimentos minimos estabelecidos pelo
arranjo para essa modalidade de participacao e dos riscos que esse participante gera ao
arranjo de pagamento e aos demais participantes. Registre-se, ainda, a falta de adequado
acompanhamento dessa atividade pelo proprio instituidor ao delegar essa
responsabilidade ao credenciador;

e. falta de uniformidade e imprecisdao na atribuicdo de responsabilidades aos participantes e
ao proéprio instituidor, sem definicdo clara de limites ou de parametros para a atuacdo
desses agentes no ambito do gerenciamento de riscos;

f. imputagdo, pelo instituidor, de responsabilidade a um participante por inadimplemento de
outro participante, mesmo diante da regulamentacdo vigente que atribui ao préprio
instituidor a responsabilidade pelo gerenciamento centralizado de riscos entre
participantes. Nesse sentido, podem-se citar:

i credenciador responsavel por eventual inadimplemento de emissor caso as garantias
recolhidas pelo instituidor ndo sejam suficientes para cobrir a exposicdo do emissor,
mesmo apos a utilizacdo do mecanismo de repasse. Ressalta-se, sobre esse ponto,
gue ndo ha qualquer ingeréncia do credenciador nos processos de admissdo e de
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gestdo de risco de crédito do emissor em um arranjo de pagamento ou da prdépria
selecdo de portadores do instrumento de pagamento daquele emissor; e
ii. credenciador responsavel por eventual inadimplemento de subcredenciador;

g.  auséncia de definicdo de ferramentas de monitoramento continuo da adequagdo dos
mecanismos de protecdo do arranjo, da aplicacdo de testes de estimacao de riscos ou de
verificagao de adequagao de modelos, assim como de revisdes periddicas da estrutura e
das politicas de gerenciamento de riscos;

h. falta de precisdo conceitual nas referéncias a mecanismos de protecao, com a utilizacao
genérica e ndo uniforme do termo “garantia”;

i falta de precisdo e uniformidade quanto as modalidades de recursos mobilizados a titulo
de mecanismos de protecdo, especialmente no que se refere a prevengdo de risco de
liquidez, assim como de informacGes sobre segregacdo de recursos;

j. auséncia de informacodes claras quanto a regras referentes a tempestividade das grades de
liquidacdo do arranjo, até a instituicao domicilio de livre escolha do usuario final recebedor;

k. auséncia de informacodes claras quanto aos procedimentos adotados no ambito do arranjo
em caso de inadimplemento de participante;

l. prazos excessivamente longos no dmbito da resolucdo de disputas entre participantes
(chargeback), implicando exposicao a um risco de crédito de dificil mensuracdo e gestdo
por parte dos participantes do arranjo;

m. falta de clareza sobre a estrutura tarifaria a qual os participantes estdo sujeitos, sua base
de calculo e alta complexidade para realizacdo de auditoria sobre cobrancas realizadas.
Essa falta de clareza dificulta, inclusive, acbes de vigilancia desta Autarquia sobre a
evolugao das tarifas cobradas pelos instituidores;

n. nao disponibilizacao aos instituidores de informacdes quanto a liquidacdo de transacdes
de subcredenciadores ndo participantes na liquidacdo centralizada no papel de pagador
aos usuarios finais recebedores;

o. fragilidade no monitoramento, pelo instituidor do arranjo, das transacdes de pagamentos
liquidadas e, pelas entidades registradoras, no caso de cessao de recebiveis;

p. nado aplicagdo da estrutura de gerenciamento centralizado de riscos a totalidade das
transacdes autorizadas no dmbito do arranjo de pagamento e nem a totalidade de
situacGes de risco;

g. auséncia de defini¢do, pelos instituidores, de ferramentas de monitoramento e/ou de
indicadores consistentes para a verificagdo do cumprimento, pelos participantes, das
regras relacionadas ao gerenciamento de riscos;

r. auséncia de uniformidade de regras e de transparéncia quanto aos valores a serem
recebidos pelos participantes, na qualidade de credores, no fluxo das transacdes de
pagamento no ambito do arranjo; e

S. auséncia de transparéncia para o usuario final recebedor quanto as regras do arranjo e aos
riscos de eventual ndo recebimento dos recursos de suas vendas aos quais estaria sujeito
em caso de falha de um ou mais participantes apds esgotados os esforcos de
gerenciamento de riscos adotados pelo instituidor.

17. Adicionalmente, identificou-se que a estrutura destinada ao tratamento do risco
de utilizacdo dos produtos e servicos do arranjo para fins de lavagem de dinheiro, financiamento
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do terrorismo e proliferagao de armas de destruigao em massa apresentava baixa padronizagao
e auséncia de mecanismos robustos para monitorar a efetividade de sua implementagao.

18. Percebeu-se, ainda, a persisténcia de distintas interpretacbes das normas de
regéncia entre os instituidores de arranjos, levando a estratégias diversas em suas
implementagdes do gerenciamento centralizado de riscos, que podem causar uma variabilidade
acima do desejdvel em sua robustez, tratamentos assimétricos em relacdo aos participantes,
assim como protecdes distintas e ndo transparentes dos recursos devidos ao usuario final
recebedor. Destacam-se, especialmente, as divergéncias na interpretagao da Lei do Repasse e na
atribuicdo de responsabilidades entre participantes do arranjo de pagamentos, bem como do
proprio instituidor.

19. Ressalto que essas divergéncias de interpretacdo e aplicacdo da norma de
gerenciamento de riscos tém, inclusive, o potencial de gerar vantagem competitiva ao instituidor
de arranjo que, eventualmente, exigisse menor volume de garantias de seus participantes,
reduzindo seu custo de participacdo no respectivo arranjo, atraindo para si novos clientes
emissores por observarem que o custo de participagdao naquele arranjo seria menor que o de
outras bandeiras.

20. Reforgo, ainda, que a falta de clareza para os usudrios finais recebedores sobre
sua exposicdo a riscos financeiros relacionados as transacdes de pagamento ainda n3o liquidadas
esta em desacordo com a necessidade de transparéncia e de acesso a informacdes claras e
completas sobre as condi¢Oes de prestacdo de servigcos, bem como da adequada protecdo dos
interesses econOmicos dos usuarios desses servicos.

21. Ademais, levando em conta a maior seguranca juridica para o fluxo de liquidacao
das transacdes ocorridas no ambito dos arranjos trazida pela Lei n? 14.031, de 2020, a
expectativa do regulador ao deferir os pedidos de autorizacdo de instituicdo de arranjos de
pagamentos abertos era de uma significativa evolugao no gerenciamento centralizado dos riscos
financeiros dos arranjos de pagamento, a fim de efetivamente garantir o recebimento da
totalidade das transacdes de pagamento pelos usuarios finais recebedores ou por quem viesse a
titular os direitos relacionados a essas transagoes.

22. No entanto, a evolugao ocorrida no gerenciamento de riscos mostrou-se
insuficiente para garantir aos usuarios finais o recebimento de todas as transagdes ocorridas
nesses arranjos, tornando-se necessdria uma evolucao normativa com o objetivo de deixar clara
a responsabilidade do instituidor de adotar mecanismos que assegurem a liquidacdo da
totalidade das transacdes de pagamento autorizadas no ambito de seu arranjo.

23. Observa-se, também, a necessidade de aprimoramento das regras e dos
mecanismos que viabilizam a interoperabilidade entre arranjos, no que diz respeito ao
gerenciamento de riscos financeiros envolvendo as transagdes de pagamento realizadas por
meio de acordos de interoperabilidade, com o objetivo de assegurar aos usuarios finais o
recebimento dessas transacdoes, bem como a delimitacio de responsabilidades entre
participantes do arranjo.

24, Em relacdo as questdes concorrenciais, o intuito dessa evolugdo normativa sera
também de propiciar os incentivos necessarios para que o instituidor implemente, de forma
eficiente, uma estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos adequada, alinhada
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ao cumprimento dos objetivos da regulamentacdo, de forma a promover a solidez, a eficiéncia e
o regular funcionamento do seu arranjo de pagamento.

25. Tais observagdes quanto as deficiéncias dos regulamentos e as divergéncias de
implementagao evidenciam a necessidade de buscar-se maior uniformizagdo e efetividade das
praticas de gerenciamento de riscos no ambito dos arranjos de pagamento integrantes do SPB,
o que, acredito, sera mais facilmente atingido por meio da inclusdo, na Resolugdao BCB n2 150, de
2021, de novas determinagdes regulamentares e de aperfeicoamentos ao texto normativo com
o intuito de propiciar maior assertividade a aplicagao da regulamentagao e dos conceitos do
gerenciamento centralizado de riscos, bem como a efetividade no cumprimento do mecanismo
de repasse de recursos entre participantes do arranjo envolvidos na cadeia de pagamentos, em
conformidade ao disposto na Lei n? 14.031, de 2020.

26. Por fim, vale ressaltar que, no Brasil, o gerenciamento de riscos nos arranjos de
pagamento ganha contornos mais relevantes para a estabilidade financeira e para a higidez do
sistema de pagamentos na medida em que o lapso temporal entre a confirmacdo da transacado
de pagamento e a entrega dos respectivos recursos ao usuario final recebedor é mais extenso
gue o praticado em outras jurisdicGes. Por conseguinte, os montantes de débitos e créditos entre
os participantes do arranjo se tornam mais elevados, e os riscos financeiros envolvidos mais
significativos. Segundo dados levantados pelo BCB, em arranjos baseados em conta pds-paga, o
tempo médio decorrido entre a transacdo de pagamento e a entrega dos recursos ao usuario
recebedor é de aproximadamente dois meses, considerando-se o efeito das transacoes
parceladas. Grosso modo, a cada momento no tempo, o montante a liquidar nos arranjos de
cartdo de crédito soma aproximadamente R$480 bilh&es ou 3,9% do Produto Interno Bruto — PIB.
Na ponta do usuario pagador, por sua vez, os recursos sao devidos ao emissor do instrumento
em média 26 dias apds a compra, para transacdes a vista.

Edital de Consulta Publica n2 104/2024, de 2 de setembro de 2024

27. Observando as melhores praticas no uso de mecanismos de participacao social
para a evolugao regulatéria e tendo em conta a relevancia do tema e seu eventual impacto no
mercado em razao das alteragdes estruturais propostas ao gerenciamento centralizado de riscos
nos arranjos, de forma a subsidiar a publicacdo do ato normativo decorrente deste voto, foi
realizada consulta publica por meio do Edital de Consulta Publica n? 104, de 2 de setembro de
2024 (CP n2 104).

28. O referido Edital, além de apresentar de forma geral as motivacdes e as diretrizes
para a proposta de aperfeicoamento normativo e encorajar o envio de manifestagdes
fundamentadas quanto aos seus potenciais beneficios e impactos, divulgou minuta de resolucdo
BCB propondo alterar o Anexo | a Resolugdo BCB n2 150, de 2021, para estabelecer regras para
aprimorar as estruturas de gerenciamento centralizado de riscos nos arranjos de pagamento
integrantes do SPB e dar outras providéncias.

29. O prazo-limite para o envio de contribuicOes, inicialmente fixado em sessenta dias,
passou a ser de noventa dias apds prorrogacdo por meio do Edital de Consulta Publica n®
107/2024, de 29 de outubro de 2024. A prorrogacao teve por objetivo permitir uma analise mais
aprofundada da minuta de ato normativo pela sociedade, proporcionando mais tempo para que
fossem recebidas contribuicdes bem fundamentadas.
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30. Adicionalmente, foi realizado encontro virtual sobre a CP n2 104, no dia 19 de
setembro de 2024, com diversos stakeholders do setor, com o objetivo de dirimir duvidas e
esclarecer os principais pontos tratados pela proposta de regulacdo. Nesse encontro, foram
respondidas diversas perguntas abrangendo todos os temas da referida consulta, bem como
realizadas diversas reunides com agentes do mercado e associacdes representativas de
participantes dos arranjos ou de seus instituidores.

31. Ao final do prazo estabelecido, foram recebidas contribuicdes consideradas
validas na forma prevista no Edital por parte de 28 respondentes, totalizando mais de oitocentas
sugestdes de inclusbes, exclusdes ou alteracdes ao texto da minuta de resolucdo BCB proposta
na CP n? 104, acompanhadas das respectivas justificativas. Foram recebidas contribuicoes
provenientes de associacGes e entidades do setor regulado, de instituicGes de pagamento e de
instituidores de arranjos de pagamento, entre outros. A opinido dos respondentes sobre a
proposta em discussao foi inteiramente distribuida no campo favoravel (11,5% fortemente
favoravel, 30,8% favoravel e 57,7% parcialmente favoravel).

32. Os temas mais abordados pelos respondentes em suas contribuicdes a CP n2 104
foram:

a. mecanismos de gestdo de riscos;

b. tarifas, remuneracdes e penalidades;

C. estrutura de gerenciamento de riscos;

d. participacdo na liquidagdo centralizada;

e. chargeback;

f. governanga do arranjo;

g. atendimento ao usudrio pagador; e

h.  questdes de prevengao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa — PLD/FTP.

33. A analise das contribuicdes recebidas no ambito da CP n2 104 revelou a

recorréncia de determinadas sugestdes, conforme discriminado a seguir, das quais uma parcela

significativa foi considerada pertinente e, por conseguinte, incorporada — total ou parcialmente —

a presente proposta normativa:

a. auditabilidade para a cobranga de tarifas, com acesso a reportes periddicos: contribuigdao
acatada;

b. gestdo de atendimento ao usudrio pagador como responsabilidade do emissor:
estabelecido na proposta de alteracdo normativa que o regulamento do arranjo deve
explicitar a delimitacdo de responsabilidades entre o instituidor e seus participantes
relativamente a gestdo do atendimento prestado ao usuario pagador;

C. instituidor prover respostas embasadas e fundamentadas as manifestagdes dos
participantes em até dez dias: a proposta de alteracdo normativa define um prazo de
guinze dias e inclui a possibilidade de manifestacdo de associacdes;

d. ndo haver fundo mutualizado ou, caso exista, ser vedada sua sobreposicdo com garantias
individuais e que seja segregado por modalidade de participacdo: o BCB decidiu por ndo
disciplinar a constituicdo de fundos mutualizados;

e. a estrutura de gerenciamento de riscos ser definida conforme diretrizes e critérios
objetivos: contribuicdo acatada;
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f. tarifas serem mais bem descritas e identificadas, incluindo penalidades, com altera¢des na
sua estrutura devendo ser fundamentadas e sujeitas a consulta publica aos participantes e
com vedagdo a ativagdo e a cobranga automaticas de servigos ou produtos opcionais:
contribuicdo acatada;

g. a avaliagdo interna de riscos relacionada a PLD/FTP ser feita conforme diretrizes, critérios
e parametros definidos pelo BCB: o texto da minuta integrante da CP n2 104 ja disciplinava
o tema de forma consistente e estd sendo apenas aprimorado;

h. a definicdo de situagao extrema ser restrita a casos de insolvéncia de participante:
contribuicdo ndo acatada;

i o cronograma de participacdo de todos os subcredenciadores na liquida¢do centralizada
no papel de pagador aos usuarios finais recebedores ser antecipado: contribuicdo acatada;

j. excluir o Segmento 1 — S1 do gerenciamento de riscos feito pelo instituidor, ficando sob
responsabilidade do BCB: contribui¢cdo ndo acatada;

k. excluir a responsabilidade do credenciador quanto ao monitoramento do subcredenciador,
por ser a gestdo de riscos centralizada no instituidor: contribuicdo acatada;

l. excluir a responsabilidade do credenciador em caso de inadimplemento do
subcredenciador: contribuicdo acatada; e

m. aconsulta publica em alteracGes de regulamento ser submetida com analise fundamentada
dos impactos pelo instituidor, com justificativa e racional econémico: contribuicdo acatada.

34, Por fim, apds criteriosa consolidacdo e andlise de todas as contribui¢des validas
recebidas e de suas respectivas justificativas fundamentadas, discussOes internas e com o
mercado a respeito de seu teor e novas interacdes com outros departamentos desta Autarquia
em busca de suas visoes sobre os diversos tépicos abrangidos, houve uma evolugao da proposta
normativa resultando em nova proposta de resolugdo BCB contendo adendos e
aperfeicoamentos em relacdo a versao apresentada na CP n2 104.

35. A nova proposta, considerando a analise das sugestdes recebidas e as lacunas

observadas no mercado com relacdo ao correto entendimento dos diferentes dispositivos de

melhoria propostos ao gerenciamento de riscos, trouxe diversos aperfeicoamentos, entre os

quais posso citar:

a. definicdo de um maior numero de conceitos referentes ao gerenciamento continuo e
integrado de riscos;

b.  maior clareza nos comandos referentes a gestdo do relacionamento com o usudrio
pagador;

c. introdugao de novos requisitos relativos a transparéncia na cobranga de tarifas,
penalidades e outras formas de remuneracao pelo instituidor;

d. melhorias na governanga do arranjo especialmente com relagdo a alteragdes de
regulamento;

e. antecipacdo do cronograma de obrigatoriedade de participacdo na liquidagdo centralizada
de todos os subcredenciadores no papel de pagador aos usudrios finais recebedores;

f. melhoria nos requerimentos de troca de informacdes referentes a liquidacdo das
transacoes;

g. ajuste no prazo maximo de responsabilidade financeira dos participantes e melhoria
redacional nos critérios de chargeback;
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h. aumento da exigéncia de transparéncia aos participantes sobre os critérios de exigibilidade
e de dimensionamento dos mecanismos de repasse e de gestdo de riscos financeiros,
inclusive nos acordos de interoperabilidade entre arranjos;

i confirmacgado e reforgo das responsabilidades do instituidor, principalmente a de assegurar
todas as transagdes do arranjo, cobrindo eventual fluxo financeiro residual com recursos
préprios;

j. maior clareza quanto a responsabilidade do instituidor de assegurar a liquidagao de todas
as transagcdes de pagamento que sejam realizadas por meio de acordos de
interoperabilidade; e

k. vedacdo ao instituidor de atribuir ao credenciador a responsabilidade pelo gerenciamento
de riscos das transacoes de pagamentos capturadas por meio de subcredenciadores.

Proposta de altera¢cao normativa

36. Considerando o contexto e a fundamentacdo acima, apresento proposta de
alteracdes a Resolucdo BCB n? 150, de 2021, trazendo aperfeicoamentos ao gerenciamento de
riscos, ao processo de autorizacdo de alteracbes de regulamento e de sua governanca em
arranjos, além de ajustes redacionais e outras melhorias, a serem instituidas por meio de
resolucdo BCB, conforme minuta em anexo.

37. O texto normativo proposto inclui diversas melhorias no que se refere as

estruturas de gerenciamento continuo e integrado de riscos dos arranjos, entre as quais:

a. estabelecimento de definicdes do vocabulario de gerenciamento de riscos, trazendo
uniformidade no entendimento dos conceitos;

b. maior clareza quanto a obrigacdo de o instituidor assegurar que todas as transagdes de
pagamento autorizadas em seu arranjo serao integralmente pagas ao usudrio final
recebedor, inclusive com a utilizacdo de recursos do préprio instituidor;

C. previsdo no regulamento do arranjo e nos acordos de interoperabilidade entre arranjos,
para fins de clareza, sobre a responsabilidade do instituidor em assegurar a liquidacdo aos
usuarios finais recebedores das transacdes de pagamento autorizadas e sobre suas a¢des
de gerenciamento de riscos, propiciando transparéncia aos usuarios finais e aos
participantes do arranjo quanto aos riscos envolvidos;

d. faculdade para dispensar a participagdo nos mecanismos de gerenciamento de riscos de
participantes que tragam baixo risco ao arranjo, sem prejuizo do disposto nos itens “b” e
“e.

e. previsdao de constituicao de fundo de garantia do instituidor para utilizagao em situagao
extrema (quando os mecanismos de gestdo de riscos financeiros sdo insuficientes ou
intempestivos para contornar efeitos da inadimpléncia ou falha de um ou mais
participantes);

f. discricionariedade na escolha dos mecanismos de gestdo de riscos financeiros a serem
adotados pelo instituidor, preservada a sua responsabilidade final pela liquidacdo de todas
as transacgdes, mesmo no caso de insuficiéncia desses mecanismos;

g. necessidade de monitoramento continuo dos participantes do arranjo pelo instituidor, de
forma a assegurar que os valores recebidos dos usuarios finais pagadores pelos
participantes do arranjo sejam repassados aos respectivos credores no fluxo da transacdo,
até a sua liquidacdo final;
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h.  vedacdo aoinstituidor de atribuir a responsabilidade ao credenciador pelo monitoramento,
gerenciamento de riscos e pela exposi¢cdo gerada pelo subcredenciador;

i. informagdes claras quanto as regras referentes a conclusao tempestiva das grades de
liquidagdo do arranjo, até a instituicdo domicilio de livre escolha do usuario final recebedor;

j. obrigacao do estabelecimento de ferramentas de monitoramento continuo da adequagao
dos mecanismos de gestdo de riscos financeiros, da aplicacdo de testes de estimacao de
riscos e de verificacdo de adequacdo de modelos, assim como revisdes periddicas da
estrutura e das politicas de gerenciamento de riscos;

k. melhoria na definicdo de situacdes de tratamento de falhas relacionadas ao
inadimplemento de participante do arranjo, com delimitacdo clara de responsabilidades do
inadimplente, dos demais participantes e do proprio instituidor;
definicdo, pelos instituidores, de ferramentas de monitoramento ou de indicadores
consistentes para a verificacgdo do cumprimento pelos participantes das regras
relacionadas ao gerenciamento de riscos;

m. integracdo no gerenciamento de riscos dos diversos riscos associados ao arranjo e as suas
interagGes, inclusive quanto ao risco de utilizacdo de produtos e servigos do arranjo na
pratica da lavagem de dinheiro ou do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa;

n. obrigacdo de o instituidor deixar claras as regras de resolucdo de disputas (chargeback)
entre participantes e a delimitacdo de responsabilidades dos participantes do arranjo e do
proprio instituidor;

0. uniformizacdo de prazo-limite para a responsabilidade financeira de participantes em
processos de resolucdo de disputas (chargeback);

p. obrigatoriedade de participagdo de todos os subcredenciadores na liquidagao centralizada,
no papel de pagador aos usuarios finais recebedores dos fluxos referentes as transagdes
nos arranjos de pagamento sujeitos a liquidacdo centralizada, no prazo de 180 dias a partir
da publicacdo da resolucdao BCB proposta;

g. necessidade de informacao, pelos participantes, a cdmara ou ao prestador de servico que
opere o sistema de compensacdo e de liquidacdo centralizada, de todas as obrigacdes
liguidadas de forma nao centralizada; e

r. compartilhamento, pelas cdmaras ou prestadores de servicos de compensacdo e
liquidagdo, com as entidades registradoras e com o préprio instituidor do arranjo, para fins
de conciliacdo, das informacdes relativas a liquida¢do de todas as obriga¢des no ambito do
arranjo que sejam objeto de exigéncia de registro obrigatdrio.

38. Adicionalmente, a minuta de resolucdo BCB contém comandos normativos
especificos visando a aprimorar a gestdo dos riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicio em massa e a conduta no
relacionamento com usuario pagador, de modo a alinhar os procedimentos de controles no
ambito dos arranjos de pagamento com aqueles prescritos para o Sistema Financeiro Nacional.
Destaco, relativamente a gestdo dos riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, a introducao
das atividades de avaliacdo interna de riscos relacionados a pratica desses crimes e avaliacdo da
efetividade da politica e dos procedimentos e controles de PLD/FTP, equivalentes aos comandos
da Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, e cuja conducdo sera de responsabilidade dos
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instituidores dos arranjos, devendo ser adequadamente formalizadas e periodicamente
executadas.

39. No que toca ao relacionamento com o usudrio pagador, foram reforcados
comandos visando a garantir a adequada gestdo do atendimento a esse usuario, incluindo o
tratamento de reclamagdes, mediagdo de conflitos e os casos de ocorréncia de fraudes ou golpes.
Também esta sendo introduzido o conceito de risco de relacionamento com o usuario pagador,
como a possibilidade de ocorréncia de danos ao usuario pagador decorrentes de condutas
inadequadas adotadas pelos participantes do arranjo na realizagdo das transacdes de
pagamento.

40. Em relacdo ao processo de autorizacdo de instituicdo de arranjos de pagamento
ou de alteracbes ao regulamento de arranjos, a minuta apresentada prevé a inclusdo de
comandos relativos ao arquivamento sem analise de mérito e ao indeferimento dos pedidos de
autorizacdo. Em beneficio da higidez e do regular funcionamento do SPB, é proposta, ainda, a
revogacao da possibilidade de pedido de cancelamento de autorizacdo de instituicdo de arranjo,
em caso de reduc¢do da volumetria transacionada pelo arranjo.

41. A minuta estabelece também regramento mais detalhado para o plano de saida
ordenada no caso de encerramento das atividades do arranjo.

42. PropGe-se um aperfeicoamento dos requisitos de informacdes que devem constar
do regulamento do arranjo, especialmente com relacdo as modalidades de tarifas cobradas pelo
instituidor do arranjo e a sua identificacdo de forma clara, direta e objetiva. Quanto ao processo
de alteracbGes de regulamentos por parte dos arranjos, sdo propostas melhorias em sua
governanga.

43, Ainda em relagao a tarifas, penalidades e outras formas de remuneragao, passa a
ser requerido que o instituidor disponibilize periodicamente a cada participante relatério com
nivel de detalhamento, clareza e transparéncia necessarios para permitir a conciliagao e a
auditabilidade da cobranga.

44, Quanto ao compartilhamento das informacdes de liquidacdo com as entidades
registradoras autorizadas pelo BCB a registrar recebiveis de arranjos de pagamento e com o
proprio instituidor, para fins de conciliagao, a medida se justifica em fungdo de que a conciliagdo
da liquidacao é crucial para a solidez do ambiente de negociacdo de recebiveis, para evitar a fuga
de garantias e para que o instituidor tenha informacdes das obrigacbes a pagar de seus
participantes.

45, A vedacado de cobranca de tarifas, pela cAmara ou pelo prestador de servicos de
compensacao e liquidacao, pelo compartilhamento de informacgdes de liquidacdo de que trata o
paragrafo 44, é necessdria para prevenir praticas anticoncorrenciais entre diferentes
infraestruturas do mercado financeiro e proporcionar ao instituidor do arranjo maior visibilidade
das obrigacOes a pagar no ambito de seu arranjo. Ademais, eventuais custos decorrentes dessa
obrigacdo podem ser incorporados ao custo agregado da prestacdo do servico de liquidacdo e
rateados aos participantes e instituidores de arranjos de pagamento, resultando, portanto, em
baixo impacto regulatdrio ao prestador desse servico de compensacao e de liquidagao.

46. Os ajustes redacionais mencionados se referem a atualizacdo a referéncias
normativas, correcées formais, ortograficas ou gramaticais nos arts. 22 e 52 da Resolug¢do BCB n?

\g\‘ Voto 159/2025-BCB, de 6 de novembro de 2025 Pagina 12 de 14

\ D|P§/)' Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

150, de 2021, e nos arts. 29, 32, 42, 69, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 31 e 33 de seu
Anexo |. Tais corregdes nao implicam mudanga no sentido do texto normativo original.

47. Por oportuno, lembro que, por forca do art. 32 do Decreto n? 10.411, de 30 de
junho de 2020, a edicdo de atos normativos por érgaos e entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional deve ser precedida de andlise de impacto regulatério —
AIR. Contudo, conforme o disposto no art. 49, inciso V, alineas “b” e “c”, do referido Decreto,
pode ser dispensado de AIR o ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez
dos mercados financeiros e dos sistemas de pagamento, o que é o caso da presente proposta de
resolucdao BCB, que tem por objetivo tratar dos problemas observados no gerenciamento de
riscos em arranjos de pagamento integrantes do SPB.

48. No que se refere as alteragdes normativas propostas nao diretamente
relacionadas a gerenciamento de riscos, mencionadas entre os paragrafos 38 e 46 acima,
entendo ndo estarem sujeitas a AIR devido ao seu baixo impacto, conforme determina o art. 49,
inciso lll, do referido Decreto, pois visam a conferir maior clareza a dispositivos ja existentes na
Resolucdo BCB n2 150, de 2021, melhorar aspectos de transparéncia e compartilhamento de
dados, acompanhamento de processos de PLD/FTP, assim como ajustes redacionais e outros
aperfeicoamentos.

49, Tendo em conta a relevancia das alteracGes propostas para a solidez e a eficiéncia
dos arranjos e para o atendimento as necessidades dos usuarios finais, proponho que a nova
resolucdo BCB entre em vigor na data de sua publicacdo.

50. Considerando o impacto nos regulamentos dos arranjos, em razdo das alteracbes
estruturais propostas para o gerenciamento continuo e integrado de riscos, proponho
estabelecer prazo de até 180 dias a partir da data de publicacdo da resolucdo BCB para que os
instituidores protocolem nesta Autarquia pedido de autorizagdao de alteragdes contemplando
todos os ajustes necessarios nos regulamentos de seus arranjos para adequacao ao disposto na
presente proposta.

51. Dessa forma, os regulamentos vigentes dos arranjos continuam validos até a
aprovacao das alteracdes de adequacao dos novos regulamentos.

52. Em relagdo a processos de pedidos de autorizacdo de alteracdo de regulamento
de arranjos protocolados antes da vigéncia da nova resolugao BCB, esses continuarao sendo
analisados a luz da regulamentagao em vigor a época da protocolizagdo, entretanto, sem prejuizo
de eventual ajuste futuro necessario para o cumprimento do prazo estipulado no paragrafo 50.

53. Proponho, ainda, um prazo de até 180 dias da publicagao da resolugao BCB para

que os instituidores:

a. tenham implementado a participagdao de todos os subcredenciadores na liquidagao
centralizada, no papel de pagador aos usuarios finais recebedores dos fluxos referentes as
transacdes nos arranjos de pagamento sujeitos a liquidacdo centralizada, incluindo sancdes
a subcredenciadores que descumprirem esse prazo;

b. promovam as medidas necessarias para disponibilizacdo, aos participantes, de relatoério
periodico detalhado quanto aos valores cobrados de tarifas e penalidades, bem como
aperfeicoamentos necessarios para maior transparéncia no regulamento do arranjo
guanto a informacdes relativas a estruturas de tarifas e a penalidades; e
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C. assegurem que a camara ou prestador de servico de compensacdao e liquidacdo
implementou as medidas necessarias para o compartilhamento, com as entidades
registradoras e com o instituidor do arranjo, das informagdes relativas a liquidagdo das
obrigacdes no ambito do arranjo.

54, Ante o exposto, e com base no disposto nos arts. 11, inciso lll, alinea “n”, item 1,

12, inciso V, alinea “a”, item 2, combinado com o art. 13, inciso Xlll, e 17, inciso Il, alinea “g”, item

4, e alinea ‘h”, do Regimento Interno deste Banco Central, anexo a Resolucdo BCB n2 340, de 21

de setembro de 2023, trago o assunto a apreciacao deste colegiado, na forma da anexa minuta

de resolucdo BCB.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo

Anexo: 1.
AR, -
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RESOLUGAO BCB Ne ,DE DE NOVEMBRO DE 2025

Altera a Resolucdao BCB n2 150, de 6 de outubro de 2021, que
disciplina a prestagao de servigo de pagamento no ambito dos
arranjos de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro — SPB, e seu Anexo |, para estabelecer
regras para aprimorar as estruturas de gerenciamento
centralizado de riscos nos arranjos integrantes do SPB, e da
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de novembro
de 2025, com base nos arts. 62, 72, 92, 12-A, 12-C e 15 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, no art.
10 da Lei n2 10.214, de 27 de margo de 2001, no art. 28, caput, inciso Il, da Lei n2 12.810, de 15 de maio
de 2013, e no art. 12 da Resolucdo CMN n24.952, de 30 de setembro de 2021, e tendo em vista o disposto
na Resolucdo n24.282, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo BCB n? 150, de 6 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da
Unido de 8 de outubro de 2021, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

a) aceitos apenas na rede de estabelecimentos de uma mesma sociedade empresaria,
guando ndo emitidos por ela, ou nas redes de lojas de sociedades integrantes do mesmo
grupo empresarial, independentemente do emissor;

§ 22 O instituidor de arranjo de pagamento (instituidor) ndo integrante do SPB com base
no inciso Il do caput deve acompanhar a evolugao dos limites indicados e, ao verificar a
superacdo de qualquer desses limites por algum dos arranjos por ele instituido, deve,
ressalvados os casos de dispensa previstos no art. 21 do Anexo | a esta Resolucdo,
apresentar pedido de autorizacdo de todos os arranjos por ele instituidos que ndo estejam
enqguadrados nos incisos | ou lll do caput, no prazo de noventa dias, contados a partir da
data de superagao.

“Art. 52 As instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
gue, nos termos da regulamentacdo de regéncia, sejam titulares de Conta de Liquidacao
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no Banco Central do Brasil poderdo participar diretamente, para fins de liquidagao, dos
sistemas de compensagao e de liquidagao de ordens interbancarias de transferéncia de
fundos, situacdo na qual cada entidade atuard como:

| - instituicao emitente ou recebedora da Transferéncia Eletronica Disponivel — TED;

Il - instituicdo recebedora ou destinatdria, relativamente aos boletos de pagamento; e

[l - instituicao remetente ou destinataria de Documento de Crédito — DOC.
....................................................................................................................................... ” (NR)

Art. 22 O Anexo | a Resolucdo BCB n? 150, de 6 de outubro de 2021, publicada no Diario
Oficial da Unido de 8 de outubro de 2021, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

LY 2~ PP

VIII - instituicdo domicilio: instituicdo financeira ou de pagamento, participante do arranjo
de pagamento, detentora de conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga de escolha do
usuario final recebedor para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito
do arranjo de pagamento;

IX - subcredenciador: participante do arranjo de pagamento que habilita, exclusivamente,
usuario final recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por
instituicdo de pagamento ou por instituicdo financeira participante de um mesmo arranjo
de pagamento, mas que ndo participa do processo de liquidacdo das transacbes de
pagamento como credor perante o emissor;

X! - BR Code: padrdo de cddigo de resposta rapida determinado pelo Banco Central do Brasil
para fins de iniciagdao de pagamentos;

XIl - estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos: conjunto de politicas,
processos, procedimentos, sistemas, avaliacbes, comunicacGes e controles previstos no
regulamento do arranjo que permitam ao seu instituidor gerenciar centralizadamente os
riscos do arranjo de forma a identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar os riscos;

Xl - risco de crédito: a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
inadimplemento das obrigagdes financeiras de um participante perante os demais
participantes ou o instituidor;

XIV - risco de liquidez: a possibilidade de o participante ndao ser capaz de honrar
tempestivamente suas obriga¢des esperadas e inesperadas, correntes e futuras, no
processo de liquidacdo dos fluxos de pagamentos do arranjo sem afetar suas operacdes
diarias e sem incorrer em perdas significativas;

XV - risco operacional: a possibilidade de ocorréncia de perdas no fluxo de pagamentos do
arranjo devido a eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas ou sistemas por parte dos participantes ou do instituidor, incluidas as
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

falhas na iniciacao, identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e na protecdo e segurancga de
dados dos usuarios das transacdes de pagamento;

XVI - risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo e da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa: a possibilidade de os participantes do arranjo serem
utilizados para pratica de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

XVII - risco de relacionamento com o usudrio pagador: a possibilidade de ocorréncia de
danos ao usuario pagador decorrentes de condutas inadequadas adotadas pelos
participantes do arranjo na realizacdo das transa¢des de pagamento;

XVIII - risco de fraude: a possibilidade de ocorréncia de prejuizo aos usuarios finais, aos
participantes do arranjo ou ao instituidor, decorrente de acdo deliberada e enganosa
praticada por agente interno ou externo, com o objetivo de obter vantagem indevida para
si ou para outrem, geralmente por meio da manipulacdo de informacgdes, documentos ou
sistemas;

XIX - risco de golpe: a possibilidade de ocorréncia de prejuizo aos usuarios finais, aos
participantes do arranjo ou ao instituidor, decorrente de acdo deliberada e enganosa
praticada por agente interno ou externo, com o objetivo de obter vantagem indevida para
si ou para outrem, geralmente por meio de engenharia social ou simulacdo de identidade;

XX - riscos sociais, ambientais e climaticos: a possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a
atos lesivos a interesse comum, a degradacdo do meio ambiente ou a eventos associados
a riscos climaticos de transicdo ou fisicos, nos termos definidos na regulamentacdo de
regéncia;

XXI - mecanismos de gestdo de riscos financeiros: conjunto de acbes previstas no
regulamento do arranjo, gerenciadas centralizadamente pelo instituidor, para garantir que,
em caso de inadimplemento ou falha de um participante, os recursos destinados a
liquidagao das transagdes de pagamento autorizadas no ambito do arranjo sejam recebidos
integralmente pelos usuarios finais recebedores ou por quem tiver direito ao recebimento
desses recursos, podendo compreender:

a) fornecimento prévio de garantias individuais ao instituidor pelos participantes
envolvidos no fluxo financeiro da transacao, na forma do art. 12-C da Lei n? 12.865, de 9
de outubro de 2013; e

b) outras acGes compativeis com os objetivos de gerenciamento de riscos entre
participantes do arranjo definidos neste Regulamento;

XXIl - fundo de garantia do instituidor: fundo formado por bens e direitos exclusivos do
instituidor, constituidos sob a forma de patrimonio separado, na forma do art. 12-C da Lei
n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, destinado a cobrir o fluxo financeiro das transacdes a
serem liquidadas em situacdo extrema;

XXIII - situacdo extrema: evento em que os mecanismos de gestdo de riscos financeiros
estabelecidos pelo instituidor ndo sdo suficientes ou tempestivos para cobrir o fluxo
financeiro das transacdes a serem liquidadas, em caso de inadimplemento ou falha de um
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ou mais participantes do arranjo, incluindo falhas na execugao dos procedimentos citados
no art. 33, § 49, inciso lll;

XXIV - recursos liquidos qualificados: ativos que se mantenham liquidos nos mercados
durante periodos de estresse, sejam facil e imediatamente conversiveis em espécie,
tenham baixa correlagdo com ativos de alto risco e ndo constituam obrigacdo de instituicao
financeira ou de entidade que componha o conglomerado prudencial, dos quais sdo
exemplos:

a) recursos em moeda nacional com liquidez imediata, depositados em instituicOes
financeiras ou de pagamento com contas no Banco Central do Brasil e por ele autorizadas
a funcionar que ndo estejam submetidas a regime de resolucdo;

b) investimentos proprios que sejam facilmente conversiveis em valores previamente
guantificaveis, que estejam sujeitos a baixo risco de variacdo de valor e que estejam sem
impedimento ou restricdo para sua negociacao;

c) garantias conversiveis em valores previamente quantificaveis, que estejam sujeitas a
baixo risco de variacdo de valor e que estejam sem impedimento ou restricdo para sua
negociacao; e

d) recursos a serem obtidos por meio de linhas de crédito de liquidez ndo revogaveis
unilateralmente pela instituicdo concedente, contratadas com instituicGes financeiras que
ndo estejam submetidas a regime de resolucdo;

XXV - teste de estresse: exercicio para avaliacdo prospectiva dos potenciais impactos de
eventos e circunstancias adversos ao arranjo, a fim de identificar possiveis vulnerabilidades
da estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos;

XXVI - backtesting: comparagao entre os valores observados e os esperados pelos modelos
de calculo dos riscos de crédito e de liquidez, a fim de verificar sua acurdcia;

XXVII - chargeback: reversdao ou cancelamento de transacdo de pagamento a pedido do
usudrio pagador ou do emissor do instrumento de pagamento, decorrente de fraude,
golpe, falha de processamento, falha de autorizagao ou desacordo comercial com o usuadrio
recebedor, conforme regras definidas no regulamento do arranjo;

XXVIII - transacdo de pagamento autorizada: transacdo de pagamento que concluiu com
sucesso o processo de autorizacdo de transac¢do de pagamento descrito no inciso Ill, com o
reconhecimento da obrigagao de liquidagao do valor total da transagdo, conforme as regras
definidas no regulamento do arranjo, incluindo eventuais parcelas vincendas;

XXIX - mecanismos de repasse: mecanismos destinados a assegurar que o fluxo dos
recursos seja recebido pelos participantes do arranjo desde o pagamento das obrigacdes
pelo usuario pagador até o seu recebimento pelo usuario final recebedor ou ao detentor
do direito de recebimento desses recursos, conforme o disposto no art. 12-A da Lei n?
12.865, de 9 de outubro de 2013;

XXX - processadora alternativa: entidade ou sistema terceirizado, designado pelo
instituidor e contratado pelo participante de arranjo, com o objetivo de assegurar a
continuidade operacional dos fluxos de cobranca e de pagamentos em caso de falha de
participante, conforme regras do arranjo; e
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XXXI - evento critico: evento de impacto significativo, que comprometa ou ameace
comprometer a continuidade de negdcios, a seguranca da informacdo, a higidez ou a
conformidade dos servicos de pagamento prestados no ambito do arranjo.” (NR)

Y= = | (o T U oY [olo U UR

| - possuir capacidades técnico-operacional, organizacional, administrativa e financeira
para cumprir as obrigagdes que lhe sdo impostas neste Regulamento e nas demais normas
a que esteja sujeito e as suas atribuicdes no ambito do arranjo que institui;

a) a prevencdo a ilicitos cambiais, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, bem como ao cumprimento de sang¢des
impostas por resoluces do Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas ou por designacdes
de seus comités de sancdes que determinem a indisponibilidade de ativos;

e) a disponibilidade dos servicos;
f) a capacidade para a prestacdo dos servicos;

g) ao cumprimento dos requisitos concernentes aos mecanismos de gestdo de riscos
financeiros;

h) ao atendimento prestado ao usudrio pagador, incluindo a mediacdo de conflitos; e

i) ao monitoramento de transacbes de pagamento atipicas ou incompativeis com a
natureza, o faturamento ou a renda do usuario final recebedor, para fins de prevencao a
fraudes e golpes;

V - interoperabilidade entre os participantes do arranjo;

VI - interoperabilidade com outros arranjos de pagamento, quando aplicdvel, incluindo a
previsdo de transferéncia de recursos para outros arranjos de pagamento; e

VIl - mecanismos de contestacdo e disputa de transacdes de pagamento, de todas as
modalidades.

Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil, em avaliagao discriciondria, podera determinar
a adogao de medidas adicionais a serem adotadas pelos instituidores relacionadas aos
aspectos operacionais do inciso | do caput.” (NR)

“Art. 62 O instituidor deverd observar as exigéncias quanto a implementacdo de sistemas
de controles internos, nos termos da regulamentacao de regéncia.” (NR)
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| - possuir autorizagao para funcionamento ou para prestagao de servico de pagamento,
concedida pelo Banco Central do Brasil, nas hipdteses em que essa autorizagdo for exigida
pela regulacdo pertinente, ressalvadas disposicdes especificas que regem a prestacao de
servicos de pagamento durante o processo de autorizacdo dessas entidades; e

§ 12 A participagao de que trata o caput deve ser formalizada por meio de contrato, que
deverd identificar as modalidades de participacdo, sendo vedada a atuacdo em modalidade
ndo contemplada no contrato.

§ 32 O instituidor deve monitorar de forma continua seus participantes quanto a
necessidade da autorizacdo mencionada no inciso | do caput e comunicar tempestivamente
ao Banco Central do Brasil as situacées em que um participante passe a requerer a referida
autorizacdo.” (NR)

“Art. 15. No ambito dos arranjos fechados, ndo se aplica o disposto nesta Secdo as
atividades de gestdo de moeda eletronica, de gestdo de conta, de emissdo e de
credenciamento de instrumento de pagamento, que devem ser realizadas exclusivamente
por seu instituidor, por instituicbes controladas pelo instituidor, por entidades
controladoras do instituidor ou por entidades que possuam o mesmo controlador que o
instituidor do arranjo, desde que:

§ 12 Caso aliquidacdo das transacoes de pagamento deixe de ser realizada exclusivamente
nos livros da instituicao detentora das contas dos usudrios finais, como disp&e o inciso Il do
caput, seu instituidor deverd submeter ao Banco Central do Brasil, no prazo de até trinta
dias contados a partir da alteragao da forma de liquidagdo, pedido de alteragao no
regulamento do arranjo que contemple os critérios para a participacdao de instituicdes
financeiras ou instituicdes de pagamento nas modalidades em que a participacdo estava
restrita.

§ 29 As alteracdes no regulamento do arranjo de que trata o § 12 devem contemplar a
reestruturagao organizacional e os procedimentos, a fim de assegurar a efetiva competicao
em todas as modalidades de participacdo no ambito do arranjo, inclusive no que diz
respeito as tarifas devidas entre participantes e entre participantes e o instituidor.” (NR)

lll - a identificacdo de todos os integrantes dos érgdos contratuais ou estatutdrios e a
designacdo dos diretores responsaveis pelas seguintes atividades:

a) atendimento as demandas do Banco Central do Brasil relacionadas a questdes
concernentes ao arranjo;

b) gerenciamento de riscos financeiros e operacionais de que tratam os arts. 31 a 36;
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c) prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa;

d) gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos; e
e) controle de risco de relacionamento com o usuario pagador;

IV - o regulamento do arranjo, conjunto de documentos contendo exclusivamente as
informacgdes e as regras aplicaveis aos arranjos instituidos no pais;

§ 62 O instituidor devera comunicar ao Banco Central do Brasil sempre que houver
alteracdo na composicdao dos orgdos contratuais ou estatutarios e dos diretores
responsaveis de que trata o inciso lll do caput, em conformidade com o disposto na
regulamentacdo de regéncia.” (NR)

IV - outros documentos que julgar necessarios para tomar as decisGes relacionadas as
autorizac¢Oes previstas neste Regulamento.” (NR)

Xl - a identificacdo dos riscos nos quais os participantes e o préprio instituidor incorrem em
funcdo das regras e dos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servicos de
pagamento de que trata o arranjo, bem como o detalhamento da estrutura de
gerenciamento continuo e integrado de riscos e dos mecanismos de gestdo de riscos
financeiros implementados e a sua ordem de execucdo e responsabilidades associadas;

XIl - a estrutura das tarifas e outras formas de remuneragao, regulares e eventuais,
incluindo as cobradas pelo instituidor e as tarifas cobradas entre os participantes do
arranjo, bem como as metodologias de calculo para fins de apuracdo dos respectivos
valores;

XVII - as penalidades, inclusive pecuniarias, aplicaveis aos participantes quando do
descumprimento das regras contratuais de negdcio, incluindo as situagdes que podem
levar a sua exclusdao como participante;

XX - as regras e os mecanismos de interoperabilidade entre os participantes do arranjo;

XXI - as regras e os mecanismos de interoperabilidade com outros arranjos, incluindo a
previsdo de transferéncia de recursos entre eles; e

XXIl - a delimitagdo de responsabilidades entre o instituidor e seus participantes
relativamente a gestdo do atendimento prestado ao usuario pagador.
§ L e e e e e e e e ——eeeeea e ———eeeeeeaa———teeaaaa———aeeeeaaa—teeeeeeannntaeeeeeaaaareeeeeenanrnes
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| - os participantes do arranjo tenham informagdes adequadas sobre seus direitos, deveres,
responsabilidades, custos e riscos incorridos ao participar do arranjo; e

§ 12-A E facultado ao instituidor, mediante justificativa fundamentada, restringir o acesso
publico de que trata o § 12 a documentos do regulamento do arranjo que contenham
informagbes consideradas sigilosas e cujo acesso publico possa trazer vantagem
competitiva a outros agentes do mercado ou colocar em risco o funcionamento do arranjo.

§ 19-B Os documentos do regulamento com acesso restrito ao publico em geral, na forma
do § 12-A, assim como a justificativa apresentada, devem estar acessiveis ao Banco Central
do Brasil e aos participantes do arranjo.

§ 19-C O Banco Central do Brasil podera, a qualguer tempo, determinar o acesso publico a
documentos considerados de acesso restrito pelo instituidor, de que trata o § 12-A, caso
constate a inadequacdo da justificativa apresentada ou que a restricdo a sua divulgacdo
tenha o potencial de comprometer os objetivos estabelecidos no § 19.

| - a versdo vigente de todos os documentos que componham o regulamento do arranjo de
gue trata o art. 16, caput, inciso IV, evidenciando o controle de versées e o histdrico de
alteragdes; e

§ 52 Os valores cobrados dos participantes de forma direta ou indireta pelo instituidor, de
gue tratam os incisos Xll e XVII do caput, compreendem:

| - tarifas regulares: tarifas e outras formas de remuneracao recorrentes que incidem sobre
o curso regular das transacgoes;

Il - tarifas eventuais: tarifas e outras formas de remunerag¢ao que incidem sobre fatos
especificos ou servicos de adesao opcional previstos no regulamento do arranjo, ndo
enguadradas como tarifas regulares; e

lll - penalidades: valores pecuniarios cobrados em decorréncia exclusivamente do
descumprimento das regras do regulamento do arranjo.

§ 62 Com relagdo aos valores de que tratam os incisos |l e lll do § 592, é vedado ao instituidor
a cobranca de tarifas e penalidades decorrentes de condutas omissivas ou comissivas de
outros participantes ou prestadores de servigos sobre os quais o participante objeto da
cobranca ndo exerca controle ou tenha poderes de gerenciamento ou de rescisao unilateral
do contrato de prestagdo de servigo.

§ 72 As informacgdes relativas a estrutura de tarifas e as penalidades, de que tratam os
incisos Xl e XVII do caput, constantes no regulamento do arranjo, devem permitir aos
participantes identificar de forma clara, direta e objetiva cada uma das tarifas, penalidades
e outras formas de cobranga de valores que remuneram, direta ou indiretamente, o
instituidor ou outros participantes do arranjo.
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§ 82 A estrutura das tarifas e as penalidades, de que tratam os incisos Xll e XVII do caput,
quando se referirem a transagdes realizadas no ambito de arranjos de abrangéncia
territorial doméstica, devem ser designadas em reais, sem vinculacdo ou indexacdo a
outras moedas.” (NR)

| - a previsdao de novas modalidades de participacao, a exclusdo de modalidades existentes
e as alteragdes nas atribui¢des de cada modalidade;

IV - a altera¢Ges nos direitos ou deveres que tenham potencial de elevar riscos dos
participantes ou de limitar sua atuag¢do no ambito do arranjo;

VI - as regras que regem os processos decisorios no ambito do arranjo, tais como resolucdes
de disputas, processo de arbitragem, penalidades e critérios de autorizacdo e de rejeicdo
de transacgdes;

VIl - aos mecanismos de gerenciamento de riscos financeiros, operacionais e de demais
riscos incorridos pelos participantes;

IX - a alteracdo na estrutura de precos, de tarifas e de outras formas de remuneracao
enguadradas no art. 19, § 59, incisos | e |l, definidas no ambito do arranjo, cobradas de
forma direta ou indireta pelo instituidor do arranjo de seus participantes ou devidas entre
participantes do arranjo, quando referentes:

f) ao uso da marca; ou

g) ao fornecimento de informacdes destinadas a apuracdo das posicdes dos participantes
com vistas a realizagao da liquidagao das transagdes ou conciliagao de dados;

X - aos critérios e as regras que regem a interoperabilidade entre participantes do arranjo
ou entre arranjos de pagamento que afetem participantes do arranjo; ou

§ 12 S3o alcangadas pelas hipdteses listadas no inciso IX do caput, entre outras situagoes,
a criacdo e a extincdo de tarifas, a alteracdo na definicdo do participante pagador ou do
participante recebedor, a alteragdo do fato gerador da tarifa e a alteragdo em processos
gue impactem diretamente o fluxo do pagamento de tarifas, excluidas as altera¢des ou
definicdes do valor das referidas tarifas.

§ 32 As modificacdes de que tratam o caput e o § 22 devem ser remetidas ao Banco Central
do Brasil em documento formal, contendo o resumo das alteragdes promovidas, as
comunicacOes enviadas aos participantes do arranjo com a respectiva resposta do
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instituidor as manifestacdes desses, nos termos do art. 28, e o regulamento, destacando as
alteragdes com relagdo a versao vigente.

§ 52 O processo de autorizacdo das alteracdes nos documentos, de que trata o caput,
observara os critérios de avaliacdo definidos no art. 16, § 12.” (NR)

“Secao llI-A
Do arquivamento sem analise de mérito e do indeferimento das autorizacdes

Art. 21-A. Com relagdo aos pedidos de autorizacdo de que trata esta Resolucdo, o Banco
Central do Brasil podera:

| - arquiva-los, sem apreciacdo do mérito, quando:

a) o arranjo ndo tiver atingido os parametros minimos exigidos pela regulamentacdo
aplicavel para ser considerado integrante do SPB, ressalvado o disposto no art. 29, § 19,
desta Resolugdo;

b) a instrucdo do pedido estiver em desacordo com o formato exigido na regulamentacao
vigente;

c) o instituidor ndo atender, no prazo estabelecido pelo Banco Central do Brasil, as
solicitacdes de complemento ou esclarecimento de informac¢Ges ou de convocagdo para
reunioes especificas sobre o pleito de autoriza¢do; ou

d) o pedido ndo apresentar informacgdes suficientes que permitam sua adequada avaliacado
pelo Banco Central; ou

Il - indeferi-los, caso venha a apurar:

a) falsidade ou omissdo nas declara¢cées e documentos apresentados na instrucdo dos
processos ou discrepancia entre eles e os fatos ou dados apurados na andlise;

b) o ndo atendimento a quaisquer dos requisitos ou condi¢Ges estabelecidos nesta
Resolugdo ou a ndo comprovagao pelos interessados do atendimento desses requisitos ou
condices; ou

c) a existéncia de apontamentos do interessado pendentes de regularizacdo decorrentes
dos processos de vigilancia ou de supervisao realizados pelo Banco Central do Brasil.

Pardgrafo Unico. O Banco Central do Brasil, na andlise dos processos de autorizacdo de que
trata esta Resolugdo, poderd desconsiderar os apontamentos mencionados no inciso |l,
alinea “c”, do caput, nas seguintes situacdes:

| - o instituidor tenha apresentado plano de solucdo ou regularizagao, ja homologado pelo
Banco Central do Brasil e efetivamente em curso; ou

Il - a relevancia, a gravidade, a recorréncia e as circunstancias que geraram a ocorréncia
possam assim justificar.” (NR)

“Art. 21-B. No caso de indeferimento ou de arquivamento sem analise de mérito do pedido
de autorizagdo para a instituicdo de arranjo considerado integrante do SPB no qual ndo
caiba mais recurso, o instituidor devera apresentar, no prazo de até noventa dias da
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notificacdo da decisdo do Banco Central do Brasil, plano de saida ordenada, conforme as
disposicdes do art. 23-A.

Paragrafo unico. O indeferimento ou o arquivamento do pedido de autorizagdo, de que
trata o caput, pelo Banco Central do Brasil ndo exime o instituidor de obrigagdes
decorrentes de suas relagdes contratuais.” (NR)

“Secao IV
Do cancelamento a pedido da autorizagdo para a instituicao de arranjos de pagamento

Art. 22. O encerramento do conjunto de atividades exercidas no ambito do arranjo
autorizado pelo Banco Central do Brasil, quando por vontade do instituidor, deve ser
precedido por pedido de cancelamento da autorizacdo sujeito a aprovacdo do Banco
Central do Brasil.

§ 192 Do pedido de cancelamento deve constar o plano de saida ordenada, conforme as
disposicdes do art. 23-A.

“Secao IV-A
Do plano de saida ordenada

Art. 23-A. Nos casos de encerramento das atividades do arranjo, o instituidor devera
apresentar o plano de saida ordenada, a ser aprovado pelo Banco Central do Brasil,
contemplando, no minimo, os seguintes aspectos:

| - 0 prazo previsto para a cessacao da captura de novas transacdes no ambito do arranjo e
para o encerramento das suas atividades; e

Il - os mecanismos a serem adotados para a mitigacdo de eventuais riscos ao normal
funcionamento das transacdes de pagamento de varejo, quando couber, em especial a
forma e o prazo de liquidacdo das transacdes pendentes.

§ 12 O instituidor devera:

| - no prazo de dez dias do recebimento da notificacdo de aprovacao do plano referido no
caput, divulgar ao publico a intengao de encerrar as atividades do arranjo, incluindo o prazo
previsto para tal encerramento; e

Il - manter o Banco Central do Brasil atualizado do cumprimento da execucdo das etapas
previstas no plano de saida ordenada.

§ 22 Confirmada a finalizagdao do cumprimento do plano de saida ordenada, o Banco
Central do Brasil divulgara ao publico a intengao de autorizar o encerramento das
atividades do arranjo, com vistas a eventual apresentacao de objecbes no prazo de trinta
dias.

§ 32 Nos casos de indeferimento ou arquivamento do pedido de autorizacdo para
instituicdo de arranjo sem analise de mérito ou de cancelamento a pedido da autorizagao
de funcionamento, o Banco Central do Brasil podera determinar, a qualquer tempo, a
completa cessacdo de atividades, indicando o prazo para a cessacdo da captura de novas
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transagdes no ambito do arranjo e para o encerramento das suas atividades, bem como a
forma e o prazo de liquidacdo das operacgdes, nos casos de:

| - ndo apresentacdo do plano de saida ordenada no prazo previsto no art. 21-B;
Il - ndo aprovacgao, pelo Banco Central do Brasil, do plano de saida ordenada; ou
[l - descumprimento do plano de saida ordenada aprovado.” (NR)

“Secao V
Da vigilancia dos arranjos de pagamento e da supervisao dos instituidores de arranjos
de pagamento

Art. 24. O Banco Central do Brasil exercerd as atividades de vigilancia de arranjos
integrantes do SPB e de supervisdao dos respectivos instituidores (vigilancia e supervisao).

§ 12 O Banco Central do Brasil podera determinar aos instituidores de arranjos integrantes
do SPB o fornecimento de informacdes e de documentos na forma e no prazo por ele
estabelecidos, incluindo:

Il - registros de fraudes e golpes;

IV - registros de resolucdo de disputas;

V - relatodrios de auditoria; e

VI - relatérios sobre as atividades de monitoramento e de auditoria de participantes.

§ 22 O Banco Central do Brasil, no exercicio das atividades de vigilancia e supervisao,
poderd requerer informacgGes aos participantes de arranjos sobre o funcionamento desses
arranjos e a atuacao de seus respectivos instituidores.

§ 32 A vigilancia e supervisdo, adicionalmente aos aspectos prudenciais e de conduta do
instituidor, compreendem as a¢des do Banco Central do Brasil que tenham por objetivo a
melhoria continua da eficiéncia e da seguranca dos servicos de pagamento prestados no
ambito dos arranjos, de forma a assegurar o normal funcionamento das transac¢des de
pagamento de varejo em um ambiente competitivo que promova a capacidade de inovagao
e a diversidade de modelos de negécios.” (NR)

“Art. 25. A vigilancia e supervisdao poderdo ser estendidas a empresas terceirizadas, a
critério do Banco Central do Brasil, se essas realizarem etapas importantes relacionadas
com o servico de pagamento prestado no ambito do arranjo.

“Art. 26. A vigilancia e supervisao poderao ser exercidas, entre outras formas, por meio
de:

IV - determinagao de alteragdo nas regras relacionadas no art. 19;

V - inspecoes;
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VI - requerimentos de informacdes, inclusive do instituidor, e relatérios de adequacao; e

VIl - aplicagao de penalidades, medidas coercitivas e acautelatdrias, multas cominatdrias e
celebracdo de termos de compromisso e de acordo administrativo em processo de
supervisdo, nos termos da Lei n2 13.506, de 13 de novembro de 2017.” (NR)

§ 12 O instituidor devera estabelecer critérios para a admissao de propostas, sugestdes e
manifestacGes de associacBes representativas de seus participantes (associacdes), o
respectivo canal para interagdao com o instituidor e os critérios de eventual exclusao da
associacao como elegivel a enviar manifestacGes nos casos de utilizacdo indevida do canal
de interacao.

§ 22 A possibilidade de participacdo das associacles, referida no § 12, ndo substitui a
possibilidade de manifestacdo individual dos seus associados participantes dos arranjos.”
(NR)

“Art. 28. Os pedidos de autorizacdo de alteragdo no regulamento de arranjos, de que trata
o art. 20, devem ser precedidos de consulta aos participantes, devidamente fundamentada
com analise que contenha informacdes e dados sobre os efeitos e impactos financeiros e
ndo financeiros decorrentes da alteracdo sobre os participantes, realizada em periodo ndo
inferior a trinta dias, ressalvados os casos de urgéncia devidamente justificada pelo
instituidor aos participantes, e devem ser encaminhados ao Banco Central do Brasil
acompanhados de resumo executivo, contendo:

| - descricdao sucinta de cada proposta de alteracdo no regulamento, nos termos
apresentados aos participantes, e o resumo consolidado dos impactos relatados por
aqueles que se manifestaram, segmentado por modalidade de participacdo e porte dos
respondentes, acompanhado de avaliagdo do instituidor quanto ao relatado;

Il - quantidade de participantes, segmentados por modalidade de participagao e porte, e
de associagbes que se manifestaram favoraveis, favoraveis com ressalva, contrarios e
indiferentes a cada proposta, conforme declaracao dos prdprios manifestantes;

[ll - lista dos participantes e das associagdes que se manifestaram, a modalidade de
participagdo e o porte considerados para cada um dos participantes; e

IV - estudo técnico fundamentado contendo, no minimo, o impacto nos custos dos
participantes e nas receitas estimadas para o instituidor, no caso de inclusdo de tarifa, ou
outra forma de remuneracdo, direta ou indireta, ou alteracdo de sua metodologia de
calculo ou de mudancas na estrutura mencionada no art. 19, caput, inciso XII.

§ 12 A entrada em vigor das altera¢des de que trata o art. 20, § 29, deve ser precedida de
comunicacdo aos participantes, efetuada em periodo nao inferior a trinta dias, ressalvados
os casos de urgéncia devidamente justificada pelo instituidor aos participantes.

§ 19-A A entrada em vigor das alteragGes de que trata o art. 20, caput, deve ser precedida
de comunicagdo especifica aos participantes, efetuada em periodo nado inferior a quinze
dias a contar da data da comunicacdo pelo Banco Central do Brasil de sua autorizacao,
ressalvados os casos de urgéncia devidamente justificada pelo instituidor aos participantes.
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§ 22 O sistema eletrénico de consulta de que trata o art. 27 deve permanecer aberto aos
participantes e as associacdes, por meio de cadastro e acesso individual, para elaboracao
de propostas, sugestdes e manifesta¢des perante o instituidor.

§ 32 O instituidor deverd, para cada manifestacao recebida dentro do escopo definido no
art. 27, responder ao participante ou as respectivas associacdes no prazo maximo de quinze
dias, passivel de prorrogacdo por igual periodo, desde que devidamente justificada, e
manter registro das manifestacGes e correspondentes respostas por um periodo minimo
de um ano, a contar do recebimento da manifestacdo ou, quando for o caso de proposta
de alteracdo de regulamento, da efetivacdo da proposta.

§ 49 Os participantes e as associacGes devem ter acesso apenas as suas proprias consultas
e as correspondentes manifestacoes emitidas pelo instituidor.

§ 52-A E obrigatdria a participacdo dos subcredenciadores na liquidacdo centralizada,
guando atuarem, na qualidade de recebedor dos fluxos de pagamento ou de pagador aos
usuarios finais recebedores, nas transa¢cées de arranjos sujeitos a liquidacao centralizada.

§ 11. Os instituidores deverao estabelecer, nos respectivos regulamentos, mecanismos
gue garantam que todas as obrigacdes liquidadas por seus participantes de forma nao
centralizada, incluindo as antecipacdes realizadas ao usudrio final recebedor, de que trata
o inciso | do § 32, sejam informadas a camara ou ao prestador de servico de compensagao
e de liquidacdo que opere o sistema de que trata o inciso | do caput até o dia util seguinte
a liquidacdo de cada transacdo de pagamento.

§ 12. Os instituidores deverao estabelecer nos respectivos regulamentos as penalidades
aplicaveis aos participantes do arranjo em caso de descumprimento do envio de
informacgdes nos termos do § 11.

§ 13. O contrato entre o instituidor e a cdmara ou o prestador de servico de compensacao
e de liquidacdo que opere o sistema de que trata o inciso | do caput devera conter clausulas
que estabelecam a obrigacdo de a camara ou o prestador de servico de compensacao e
liquidagao contratado fornecer ao instituidor, de forma tempestiva e padronizada:

| - informacdes sobre as liquidacdes das transa¢des de pagamento das quais participem ou
gue por elas respondam, incluindo as obrigacGes vincendas;

Il - relatdorios de cumprimento e efetividade dos mecanismos de repasse entre os
participantes; e
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lll - outras informagOes de interesse do instituidor para fins de monitoramento dos
participantes do arranjo.

§ 14. A camara ou o prestador de servicos de compensacao e liquidacdo responsavel pelo
sistema mencionado no inciso | do caput deve disponibilizar as entidades registradoras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil a registrar recebiveis de arranjos de pagamento,
para fins de conciliacao, as informacdes relativas a liquidacdo de todas as obriga¢des, no
ambito do arranjo, que sejam objeto de exigéncia de registro obrigatdrio.

§ 15. Asinformacdes mencionadas no § 14 devem abranger tanto as obrigac¢des liquidadas
de forma centralizada como aquelas tratadas no § 11.

§ 16. Cada entidade registradora mencionada no § 14 somente deverd ter acesso as
informacbes de liquidacdo de obrigagbes no ambito do arranjo de entidades
credenciadoras e subcredenciadores a ela conectados.

§ 17. E vedada a cobranca, pela cAmara ou pelo prestador de servicos de compensacdo e
liquidacdo de que trata o § 14, de qualquer tarifa das entidades registradoras para fins de
disponibilizacdo das informacGes relativas a liquidacdo de obrigacGes no ambito do
arranjo.” (NR)

“Secdo |
Da estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos dos arranjos de
pagamento

Paragrafo Unico. A estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos de que trata
o caput deve ser:

| - capaz de gerenciar, de forma centralizada, os riscos entre os participantes, de modo a
assegurar os fluxos de pagamentos e a preservar os recursos destinados a liquidacdo das
transagdes de pagamento necessdarios ao recebimento pelo usuario final recebedor ou o
direito ao recebimento desses recursos para o cumprimento dessa mesma finalidade, para
todas as transagdes de pagamento autorizadas no ambito do arranjo, incluindo eventuais
parcelas vincendas;

“Art. 32. A estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos prevista para cada
arranjo instituido integrante do SPB deve identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar:

Il - risco operacional;

IlI-A - risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicdo em massa;

I1I-B - risco de relacionamento com o usudrio pagador;
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[1I-C - risco de fraude;
[lI-D - risco de golpe;
[lI-E - riscos sociais, ambientais e climaticos; e

Pardgrafo Unico. A estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos deve
também considerar as interagGes entre os diversos riscos mencionados no caput.” (NR)

“Art. 33. A estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos deve prever:

| - estratégias e politicas de gerenciamento de riscos, incluindo a definigdo de limites de
exposicdo e a ordem de execucdo dos mecanismos de gestdo de riscos financeiros,
claramente documentadas, formalizadas e devidamente aprovadas pelos drgdos diretivos
do instituidor;

Il - sistemas, processos, controles, rotinas e procedimentos adequados para assegurar a
identificacdo prévia dos riscos inerentes a cada arranjo;

lll - processos efetivos de rastreamento e de comunicacdo tempestiva de excecdes as
politicas de gerenciamento de riscos aos érgaos diretivos do instituidor;

IV - sistemas dedicados a execuc¢do das rotinas e dos procedimentos para o gerenciamento
de riscos em todo o fluxo de pagamentos do arranjo;

V - avaliacdo, com periodicidade minima semestral, da adequacdo dos sistemas, processos,
controles, rotinas e procedimentos relacionados a estrutura de gerenciamento de riscos de
que trata o inciso ll;

VI - rotina de compartilhamento de informacdes aos participantes do arranjo, com
periodicidade minima trimestral, sobre os riscos a que estdo sujeitos os participantes do
arranjo e o resultado das acdes de mitigacdo de riscos implementadas, preservando a
confidencialidade das informacdes dos participantes do arranjo;

VIl - rotina de compartilhamento de informagdes com o Banco Central do Brasil, com
periodicidade minima trimestral, sobre os riscos incorridos e o resultado de suas agdes de
mitigagdo de riscos implementadas, identificando eventuais participantes envolvidos e sua
situacdo de riscos atualizada;

VIII - comunicagao ao Banco Central do Brasil, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar
da ciéncia do instituidor, da ocorréncia de evento critico em quaisquer dos riscos
gerenciados pelo instituidor; e

IX - comunicacdo tempestiva aos participantes do arranjo, no caso de ocorréncia de
eventos criticos que possam impactar a sua participagao.

§ 12 Os sistemas, processos, controles, rotinas e procedimentos de que trata o inciso Il do
caput devem:
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[l - ser objetivos, ndo discriminatdrios, compativeis com as atividades desempenhadas pelo
participante e proporcionais ao risco a que cada participante incorre e representa na
prestacao do servico de pagamento previsto no arranjo; e

§ 292 As politicas e as estratégias tratadas neste artigo podem ser definidas de forma
integrada para todos os arranjos de pagamento integrantes do SPB de um mesmo
instituidor, mas devem ter sua constituicdo, implementacdo e monitoramento
individualizados por arranjo.

§ 42 Ao implementar a estrutura de gerenciamento continuo e integrado dos riscos de que
trata o art. 31, o instituidor deve incluir, de forma clara, objetiva e ndo discriminatodria:

| - os critérios e 0 modelo de avaliacdo e de classificacdo de risco (rating) dos participantes
em relagdo ao risco que esses participantes representam para a presta¢do do servigo de
pagamento do arranjo;

Il -os critérios de calculo e de ajustes dos volumes das garantias individuais e de outros
mecanismos de gestao de riscos financeiros requisitados em resposta ao risco de cada tipo
de participante, considerando a classificacdo de risco a que se refere o inciso |;

lll - os procedimentos a serem adotados em caso de falha ou inadimplemento de
participantes, com o objetivo de preservar os fluxos de pagamentos até sua efetiva
liguidacdo, inclusive aqueles relacionados a execu¢do das garantias ou de outros
mecanismos de gestdo de riscos financeiros, a ordem de sua execu¢do e ao papel do
instituidor e dos participantes nesse processo;

IV - a forma de integracdo das regras e dos procedimentos para tratamento de falhas de
obrigacdes de liquidacdo entre participantes ja definidos no regulamento do sistema de
compensacao e de liquidacdo estabelecido no arranjo como mecanismo de gerenciamento
de riscos; e

V - o procedimento a ser adotado em caso de falha ou de inadimplemento de participante
qgue prejudique o fluxo de liquidacdo das transacdes, inclusive em situacao extrema, em
conformidade com as responsabilidades atribuidas, em regulamento, aos participantes do
arranjo e ao proéprio instituidor.

§ 52 A estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos e os objetos de
monitoramento e as politicas devem ser avaliados e aprovados pelo conselho de
administragdo ou, se inexistente, pela diretoria prevista em estatuto ou contrato social do
instituidor com frequéncia minima anual.

§ 62 Em se tratando de riscos financeiros, a avaliacdo de que trata o § 52 deve ser baseada,
inclusive, em testes de estresse e backtesting, realizados com periodicidade minima
bimestral, contemplando a analise do instituidor quanto aos resultados observados.

§ 72 Os instituidores devem manter a disposicdo do Banco Central do Brasil os documentos
gue evidenciem o atendimento aos §§ 52 e 62 pelo prazo minimo de cinco anos contados
de sua aprovacao.
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§ 82 O instituidor deve disponibilizar aos seus participantes relatdrio executivo
consolidado, preservando a confidencialidade das informagdes dos participantes do
arranjo, com periodicidade minima trimestral, evidenciando o resultado da avaliacdo de
sua estrutura de gerenciamento de riscos e dos testes de que tratam os §§ 52 e 69,
respectivamente, de forma a dar-lhes transparéncia sobre os riscos em que estdo
incorrendo em relagao aos demais participantes do arranjo.

§ 92 O instituidor deve, sob demanda, disponibilizar aos respectivos participantes do
arranjo os critérios de avaliagdo e parametros utilizados para a definicido de sua
classificacdo de risco (rating), bem como o memorial de calculo utilizado para definir as
exigéncias referentes aos mecanismos de gerenciamento de riscos previstos em seu
regulamento.

§ 10. Eventual restricdo ao fornecimento de informagGes mencionadas no § 92 deve ser
devidamente justificada ao participante do arranjo e colocada a disposicdo do Banco
Central do Brasil.

§ 11. Na comunicacdo de eventos criticos ao Banco Central do Brasil, de que trata o inciso
VIl do caput, devem constar as acdes para mitigacdao desses riscos que estao sendo
implementadas pelo instituidor.” (NR)

“Art. 33-A. O instituidor deverd realizar avaliacdo interna de riscos com o objetivo de
identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, considerando, no minimo, os perfis de risco dos participantes, do
instituidor, das operacdes, das transa¢ées, dos produtos e dos servigos, abrangendo todos
os canais de distribuicao, a utilizagao de novas tecnologias e as atividades exercidas pelos
funciondrios, parceiros e prestadores de servico terceirizados.

Paragrafo Unico. A avaliagdo interna de riscos devera:

| - avaliar os riscos identificados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude
dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para as instituicdes
participantes do arranjo;

Il - definir categorias de risco que possibilitem a adogao de controles de gerenciamento e
de mitigagdo reforgcados para as situagdes de maior risco e a adogdao de controles
simplificados nas situagdes de menor risco;

Il - utilizar como subsidio, quando disponiveis, avaliacdes realizadas por entidades publicas
do pais relativas ao risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

IV - ser revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteracdes significativas
nos perfis de risco mencionados no caput; e

V - ser documentada e aprovada pelo diretor responsavel pela atividade de prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa.” (NR)

“Art. 33-B. O instituidor deve realizar avalia¢do de efetividade das politicas, procedimentos
e controles do arranjo relacionados aos aspectos operacionais referidos no art. 49, caput,
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inciso |, alinea “a”, e elaborar relatdério anual sobre essa avaliacdo, com data-base de 31 de
dezembro, nos termos e condi¢Ges prescritos pelo Banco Central do Brasil.” (NR)

“Art. 34. O gerenciamento de falhas no cumprimento de obriga¢des entre participantes do
arranjo deve estender-se até a liquidacao das transacdes com a instituicdo domicilio
escolhida pelo usuario recebedor, ndo sendo de responsabilidade do instituidor garantir a
higidez financeira da instituicao domicilio.

§ 12 O instituidor deve ser diligente na adocao de acdes preventivas e tempestivas para
evitar falhas no cumprimento de obrigagdes entre participantes do arranjo.

§ 22 No regulamento do arranjo, deve constar, de forma clara e objetiva, a descricdo
detalhada dos controles e procedimentos com o objetivo de detectar e corrigir
preventivamente potenciais falhas no cumprimento de obrigacGes entre participantes.”
(NR)

“Art. 35. Na estruturacdo do gerenciamento continuo e integrado de riscos, o instituidor
devera implementar, entre outras medidas, mecanismos capazes de assegurar o repasse
de recursos entre os participantes do arranjo destinados ao pagamento ao usuario final
recebedor, nos termos dos arts. 12-A, 12-B e 12-C da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de
2013.

Paragrafo Unico. Para fins do cumprimento do disposto no caput, o instituidor podera, a
seu critério, conforme avaliacdo do risco individual e do perfil do participante, com base
em parametros objetivos, isondmicos, transparentes e ndo discriminatdrios, estabelecer
em seu regulamento a implementacao de mecanismos especificos de repasse de uso
continuo em seu arranjo, tais como:

| - contratagdao de processadoras alternativas para fins de assegurar a liquidagao continua
e segura do fluxo financeiro das transagdes de pagamento no respectivo arranjo;

Il - constituicdo de conta vinculada para segregacdo dos recursos recebidos pelo
participante que devem ser destinados a liquidagao das transagdes de pagamento no
respectivo arranjo; e

lll - cessdo fiducidria, ao instituidor, dos recursos depositados na conta vinculada e dos
direitos creditérios relativos ao futuro recebimento desses recursos relativos as transac¢des
de pagamento no respectivo arranjo.” (NR)

“Art. 35-A. As regras de cada arranjo de pagamento devem assegurar que todas as
transacdes de pagamento autorizadas no ambito de seu arranjo serao integralmente pagas
ao usuario final recebedor ou entidade sub-rogada no direito de recebimento, em qualquer
modalidade de arranjo e tipo de transagao, inclusive em situagdo extrema, ressalvadas as
situagdes de chargeback.

§ 12 O instituidor deve adotar procedimentos de monitoramento continuo de seus
participantes de forma a assegurar que os valores recebidos dos usuarios finais pagadores
pelos participantes do arranjo sejam repassados aos respectivos credores no fluxo da
transacdo, até a sua liquidacdo final.
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§ 22 O instituidor deve prever em seu regulamento mecanismos de gestdo de riscos
financeiros que assegurem ao credenciador o recebimento dos recursos referentes as
transacdes de pagamento autorizadas que Ihe sdo devidas.

§ 32 O instituidor deve dar transparéncia aos participantes e aos usudrios finais do arranjo
do disposto no caput, fazendo constar as devidas informagdes de forma clara e acessivel
no seu regulamento e nos contratos entre as partes.” (NR)

“Art. 35-B. Asregras de definigdo de qualquer instrumento de gestao de riscos financeiros,
incluindo a metodologia de calculo utilizada para requerer garantias dos participantes,
deverdo constar do regulamento do arranjo.

§ 12 As regras e as metodologias de que trata o caput devem:

| - ser estabelecidas com base na politica e estratégia de gerenciamento continuo e
integrado de riscos do arranjo;

Il - ser objetivas, isond6micas, ndo discriminatorias, transparentes e auditaveis;

Il - incentivar a competicdo no arranjo e a entrada de novos participantes, sem
comprometer sua solidez;

IV - assegurar os incentivos para que cada participante gerencie adequadamente os riscos
gque agrega ao arranjo de pagamentos; e

V - ser baseadas em critérios e parametros proporcionais ao risco que cada participante
agrega ao arranjo.

§ 22 O instituidor podera, com base na sua estrutura de gerenciamento continuo e
integrado de riscos, dispensar os participantes que tragam baixo risco ao arranjo do
requerimento de garantias ou de outros mecanismos de gestdo de riscos financeiros.

§ 32 A possibilidade de dispensa de que trata o § 22 ndo exime o instituidor da
responsabilidade de assegurar todas as transacdes do arranjo, nos termos do art. 35-A.

§ 49 Sem prejuizo do disposto no art. 35-A, os mecanismos de gestdo de riscos financeiros
do arranjo devem contar com recursos suficientes para cobrir cenarios de estresse que
contemplem, no minimo, a inadimpléncia conjunta dos dois participantes com maior
exposicdo de risco no arranjo, conforme metodologia adotada pelo instituidor.” (NR)

“Art. 35-C. Para fins de cumprimento do disposto no art. 35-A, em situacdo de
inadimplemento ou falha de participante que impacte o cumprimento de suas obriga¢des
no fluxo financeiro das transagdes, os mecanismos de gestao de riscos financeiros adotados
pelo instituidor para cada arranjo devem obedecer a seguinte ordem de execucao:

| - garantias individuais fornecidas pelo participante inadimplente ao instituidor; e

Il - outras agBes compativeis com os objetivos de gerenciamento de riscos entre
participantes do arranjo previstas no regulamento do arranjo de pagamento.

§ 12 Os bens e direitos passiveis de integrar as garantias individuais e o fundo garantidor
do instituidor devem estar enquadrados no conceito de recursos liquidos qualificados
previsto neste Regulamento.
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§ 22 As garantias individuais e outros eventuais mecanismos de gestao de riscos financeiros
poderdo variar de acordo com o saldo de obrigacdes a pagar das transacdes de pagamento
das quais participem, ja deduzidas de eventuais antecipagdes de recursos realizadas ao
usuario final recebedor, entre outros critérios a serem estabelecidos pelo instituidor.

§ 32 A utilizagao do fundo de garantia do instituidor em caso de situagao extrema deve ser
prevista no regulamento, devendo o instituidor manter a disposigao do Banco Central do
Brasil informagdes suficientes para comprovar, de forma continua, sua capacidade de
cumprir tal obrigagao.

§ 49 Eventual insuficiéncia de recursos no fundo de garantia do instituidor, ou a ndo
constituicdo desse fundo, ndo o exime da responsabilidade de cobrir o fluxo financeiro
residual das transacdes a serem liquidadas em situacdo extrema.

§ 52 O instituidor deve realizar, no minimo de forma anual, testes operacionais de
utilizacdo dos mecanismos de gestdo de riscos financeiros, com o envolvimento, inclusive,
de participantes do arranjo e da entidade contratada para a realizacdo da liquidacdo
centralizada.

§ 62 Ostestes de que trata o § 52 deverdo ser documentados e ficar a disposicdo do Banco
Central do Brasil pelo prazo de cinco anos.

§ 72 O instituidor deve prever em seu regulamento as regras e os procedimentos para
recomposicao de garantias individuais de participantes e dos outros mecanismos de gestao
de riscos financeiros, assim como do fundo de garantia do instituidor em caso de utilizacdo
desses recursos, a serem recompostos em prazo ndo superior a trinta dias.

§ 82 As garantias individuais a serem previamente fornecidas ao instituidor e outros
eventuais mecanismos de gestdo de riscos financeiros serdo estabelecidos pelo instituidor
separadamente para cada um de seus arranjos integrantes do SPB, e a sua constituicdo,
aporte, custddia, controle, atualizagao, utilizagao e recomposi¢do deverao ter segregagao
total e permanente por arranjo, ainda que possam compartilhar os mesmos modelos de
calculo.

§ 92 Os recursos correspondentes as garantias individuais e outros eventuais mecanismos
de gestdo de riscos financeiros deverdo possuir segregacdo contabil e ndo poderdo ser
utilizados para outros fins pelo instituidor.” (NR)

“Art. 35-D. As regras dos arranjos devem assegurar o cumprimento das obrigacdes de seus
participantes até a instituicdo domicilio do usuario final recebedor em todas as grades de
liquidagdo do arranjo, respeitadas as datas e os horarios previstos, ou até o final do dia util
seguinte no caso de ocorréncia de falha na liquida¢do de um ou mais dos seus participantes.

Pardgrafo Unico. O instituidor deve manter recursos liquidos qualificados, ou assegurar-se
de que seus participantes os mantenham, em valor suficiente para cumprir com as
obrigacOes referidas no caput.” (NR)

“Art. 35-E. As regras dos arranjos de pagamento devem vedar a exigéncia de garantias
entre participantes.

Paragrafo Unico. E vedado ao instituidor atribuir ao credenciador a responsabilidade pelo
gerenciamento de riscos das transacdes de pagamentos capturadas por meio de
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subcredenciadores com os quais tenha relacionamento e pela respectiva exposicao de
riscos desse participante gerados no ambito do arranjo.” (NR)

“Art. 35-F. As regras dos arranjos de pagamento devem vedar que credenciadores e
subcredenciadores possam restringir ou discriminar transagdes que envolvam emissores
regularmente habilitados nos arranjos de pagamento.” (NR)

“Art. 35-G. As regras estabelecidas no regulamento do arranjo relativas ao chargeback, ao
disciplinarem a resolugao de disputas entre participantes, devem prever que:

| - a responsabilidade financeira dos participantes do arranjo pelo chargeback esta limitada
as solicitacdes iniciadas até cento e oitenta dias da autorizacdo da transa¢do de pagamento;

Il - a responsabilidade financeira pelo chargeback iniciado apds cento e oitenta dias da
autorizacdo da transacdo de pagamento é do instituidor, observado o prazo maximo
previsto no regulamento do arranjo; e

lll - é vedada a incidéncia de chargeback nos casos em que a disputa decorrer de
desacordos comerciais entre os usuarios finais derivados de decretacdo de faléncia ou de
insolvéncia civil do usudrio final recebedor.

§ 12 As regras de que trata o caput devem dispor, de forma clara e objetiva, sobre:
| - a gestdo e a mitigacdo dos riscos envolvidos no processo de chargeback; e
Il - a distribuicdo de responsabilidade entre os participantes e o instituidor pelo chargeback.

§ 22 As regras de que trata o caput ndo prejudicam o direito porventura conferido aos
usuarios finais pagadores para contestar a cobranca realizada pelo participante, nos prazos
e condicoes definidos na legislacdo aplicavel.” (NR)

VI - ser ndo discriminatdrias, de forma que os contratos de interoperabilidade firmados por
instituidores de arranjos de pagamento devem observar condi¢cdes semelhantes — sejam
elas técnicas ou negociais — para situacdes semelhantes, respeitando a racionalidade
econdmica da operacdo e atendendo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade;

VIl - garantir que sejam transitadas as informag¢des entre os arranjos de pagamento
necessarias ao cumprimento das responsabilidades legais e regulamentares atribuidas as
instituicoes envolvidas; e

VIII - prever mecanismos de gerenciamento de riscos que permitam assegurar o
atendimento ao disposto nos arts. 35-A, caput, e 35-D, caput.

§ 32 O contrato ou documento com as regras e procedimentos que regulam a
interoperabilidade entre arranjos deve estipular, no minimo, de forma clara e objetiva:
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Il - as responsabilidades atribuidas aos instituidores dos arranjos de pagamento, inclusive
aquelas necessarias ao atendimento do disposto no inciso VIII do caput;

§ 52 O acordo e os mecanismos que viabilizam a interoperabilidade entre distintos arranjos
de pagamento estdo sujeitos a vigilancia do Banco Central de Brasil, de que trata a Secdo V
do Capitulo IV, naquilo que for aplicavel.” (NR)

“Art. 40-A. Em caso de interoperabilidade entre um arranjo integrante do SPB e outro nao
integrante, cabe ao instituidor do arranjo integrante:

| - assegurar o atendimento do estabelecido no art. 40, caput, inciso VIII; e

Il - atender as demandas do Banco Central do Brasil no exercicio da sua atividade de
vigilancia dos arranjos.” (NR)

“Art. 42. Os instituidores devem publicar, em seu sitio na internet, em portugués, com
destaque para a fécil localizacdo por todos os interessados:

Il - as informacgdes sobre os valores das tarifas e penalidades de que trata o art. 19, § 59,
inclusive no que diz respeito a tabela completa com as tarifas entre participantes praticadas
no referido arranjo, se aplicavel.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso Il do caput, o instituidor deve consolidar
no regulamento do arranjo, em secao especifica, a estrutura de tarifas e as penalidades a
gue os participantes do arranjo estdo sujeitos, com informacdes suficientes para permitir
a adequada identificagcdo dos custos arcados pelos participantes, incluindo, no minimo:

| - nome, descricdo da tarifa ou penalidade e identificador da cobranca submetida aos
participantes;

Il - modalidade da tarifa, se regular ou eventual, ou penalidade e os participantes a ela
sujeitos;

Il - fato gerador e valor da tarifa ou da penalidade, se fixo ou percentual; e

IV - forma de cobranga da tarifa, se periddica ou se devida no fluxo de liquidagao das
transacoes.” (NR)

“Art. 42-A. Para fins de cobranca de tarifas e penalidades, o instituidor devera
disponibilizar a cada participante relatério periédico compativel com as cobrangas
realizadas, de forma gratuita e em portugués, com nivel de detalhamento, clareza e
transparéncia necessarios para permitir a conciliagdo e a auditabilidade da cobranga.” (NR)

“Art. 42-B. O instituidor deverda divulgar a prestacao de servicos e a disponibilidade de
produtos ou programas de carater facultativo previamente a sua efetivacao.

Pardgrafo Unico. Caso a contratacdo dos servicos, produtos ou programas de que trata o
caput seja onerosa, a adesao do participante devera ser voluntdria e sujeita a contratagao
especifica.” (NR)
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VI - na prevengdo da utilizagdo do Sistema Financeiro Nacional, do Sistema de Consodrcios
e do Sistema de Pagamentos Brasileiro para a pratica de lavagem de dinheiro ou ocultacado
de bens, direitos e valores e para o financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa; e

Art. 32 O instituidor de arranjo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos
Brasileiro — SPB, no prazo de até cento e oitenta dias apds a entrada em vigor desta Resolucdo, devera:

| - protocolizar no Banco Central do Brasil pedido de autorizacdo para alteracdo das regras
do regulamento do arranjo de pagamento aberto, para sua adequacao aos termos desta Resolucdo, em
conformidade com o disposto no art. 20 do Anexo | a Resolugdo BCB n2 150, de 6 de outubro de 2021;

Il - assegurar a participa¢do de todos os subcredenciadores na liquidagdo centralizada, no
papel de pagador aos usuarios finais recebedores dos fluxos referentes as transa¢ées nos arranjos de
pagamento sujeitos a liquida¢do centralizada, conforme o disposto no art. 30, § 52-A, do Anexo | a
Resolucdo BCB n? 150, de 6 de outubro de 2021;

Il - implementar as medidas necessarias para cumprimento do disposto nos arts. 42 e 42-
A do Anexo | a Resolucdo BCB n2 150, de 6 de outubro de 2021; e

IV - assegurar que a camara ou o prestador de servicos de compensacdo e liquidacgao,
responsdavel pelo sistema de que trata o art. 30, caput, inciso |, do Anexo | a Resolucdo BCB n? 150, de 6
de outubro de 2021, implementou as medidas necessarias para o cumprimento do disposto no art. 30, §§
14 a 17, do Anexo | a Resolugdo BCB n? 150, de 6 de outubro de 2021.

§ 12 O regulamento vigente do arranjo permanece valido até a aprovacao das alteracdes
de que trata o inciso | do caput.

§ 22 Os instituidores deverao suspender temporariamente a captura de novas transacoes
dos subcredenciadores que descumprirem o prazo estipulado no caput até que estejam aptos a participar
integralmente da liquidagao centralizada, de que trata o inciso Il do caput.

Art. 42 Os pedidos de autorizacdo de alteracao do regulamento do arranjo, de que trata o
art. 20 do Anexo | a Resolugdo BCB n? 150, de 6 de outubro de 2021, protocolados previamente a vigéncia
desta Resolugdo continuarao regidos pela regulamentacdo em vigor a época da protocolizagao.

Pardgrafo Unico. O deferimento dos pedidos de que trata o caput:

| - ndo prejudica a necessidade de eventual ajuste para o cumprimento, pelo instituidor, do
disposto no art. 39, caput, inciso |; e

Il - ndo prorroga o prazo de que trata o art. 32, caput.
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Art. 52 Ficam revogados os seguintes dispositivos do Anexo | a Resolugdao BCB n2 150, de 6
de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de outubro de 2021:

|-osincisoslelldo§12e 0§ 22do art. 22;

Il - oart. 23;

Il - 0s §§ 62 a 92 do art. 30;

IV - os incisos | a Il do paragrafo Unico do art. 32; e
V-o0s§§52a72do art. 37.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo
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