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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 129/2025-BCB, DE 26 DE SETEMBRO DE 2025

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edicdo de resolucdo BCB
divulgando o novo Manual de Penalidades do Pix,
integrante do Regulamento do Pix, anexo a
Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O Regulamento do Pix, anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, que
disciplina o funcionamento do Pix, prevé, em seu Capitulo XIX, que, na hipdtese de
descumprimento, total ou parcial, das suas disposicdes ou dos demais documentos que o
compdem, os participantes, inclusive as instituicdes em processo de adesdo, estardo sujeitos as
penalidades ali previstas.

2. O Manual de Penalidades do Pix é instrumento do Regulamento do Pix e disciplina
os parametros para aplicacdo dessas penalidades e o rito procedimental a ser observado em sua
aplicacdo.

3. Com a reorganizacdo de competéncias de unidades vinculadas ao Diretor de
Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo — Diorf, instituida por meio da Resolug¢do BCB
n2419, de 2 de outubro de 2024, o Departamento de Resolucdo e de A¢do Sancionadora — Derad
passou a deter a competéncia de apurar infracbes ao Regulamento do Pix e de aplicar
penalidades aos participantes desse arranjo, aproveitando-se, assim, a expertise desse
departamento na condugdo de procedimentos analogos, como no caso de processos
administrativos sancionadores — PAS.

4. Nesse contexto, verificou-se a necessidade de aprimorar as regras atualmente
instituidas pelo Manual de Penalidades, Anexos | e Il a Resolu¢do BCB n2 177, de 22 de dezembro
de 2021%, objetivando, de um lado, aperfeicoar o rito do processo de apuracdo de
descumprimento do Regulamento do Pix, a exemplo daquele do PAS, no que cabivel, de modo
gue o processo de trabalho seja executado com menor custo e maior eficiéncia, além de maior
transparéncia aos participantes, e, de outro, redefinir os parametros de aplicagdao das
penalidades de maneira a garantir o equilibrio entre o bom funcionamento do arranjo e a devida
imposicdo de consequéncias pelo descumprimento de suas regras.

5. Dessa forma, propde-se a edigao de um novo Manual de Penalidades, do qual
destaco as principais alteracdes que envolvem aperfeicoamentos materiais no rito e nos critérios
aplicaveis as penalidades.

6. Inicialmente, em capitulo especifico, sdo reunidas todas as disposicdes

relacionadas ao rito do processo de apuracdao de descumprimento do Regulamento do Pix, das

guais ressalto:

|- aequiparacgdo dos prazos de defesa, recurso e recolhimento da penalidade de multa em
trinta dias;

! Resolucdo BCB n2 177, de 2021, alterada pelas Resolug®es BCB ns. 270, de 12 de dezembro de 2022; 293, de 15 de
fevereiro de 2023; 342, de 26 de setembro de 2023; e 361, de 7 de dezembro de 2023.



4L
v

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Il - a distincdo das nomenclaturas utilizadas para as comunicacdes no processo, sendo a de
abertura “notificacdo de abertura do processo de descumprimento do Regulamento do
Pix” e as demais, “comunicacdo”, de maneira a melhor delimitar as fases do processo de
apuracao de descumprimento do Regulamento do Pix;

[l - apublicagao, no sitio eletrénico do Banco Central do Brasil, da decisdo definitiva na integra
ou em versdao resumida, visando a alinhar as decisGes as politicas de transparéncia
adotadas pela Autarquia; e

IV- a retirada da possibilidade de pedido de reconsideracdo a autoridade que proferiu a
decisdo, sendo o recurso encaminhado a autoridade competente para julgamento, prevista
no Regimento Interno, em segunda e Ultima instancia, de maneira a dar celeridade ao
processo.

7. Além disso, o manual proposto disciplina os procedimentos de notificacdo de
abertura do processo de apuracdo de descumprimento do Regulamento do Pix e de
comunicac¢ao, os atos de conducdo do processo e os prazos. Vale ressaltar que o Sistema de
Correio Eletrénico do Banco Central do Brasil — BC Correio é previsto como o sistema para
comunicac¢ao processual, havendo dispositivo demandando as instituicGes participantes do Pix e
aquelas em processo de adesdo ao Pix o cadastro nesse sistema.

8. No que tange a aplicacdo de penalidades, a matéria é tratada em capitulo
especifico e a proposta contempla novos parametros que conferem ao Banco Central do Brasil
capacidade para aplicar medidas efetivas, proporcionais e dissuasivas, considerando as
particularidades das instituicdes que integram o arranjo.

9. Merece destaque, inicialmente, a proposta de inclusdo da penalidade de
adverténcia, com vistas a adequada penalizacdo de descumprimentos do Regulamento do Pix
considerados de menor lesao.

10. No tocante a penalidade de multa, as hipdteses de aplicacdo passam a ser: a) o
descumprimento, total ou parcial, das disposicdes do Regulamento do Pix ou dos demais
documentos que o compdem, detalham ou complementam, a exce¢ao do rol de
descumprimentos do Regulamento do Pix sujeitos a penalidade de adverténcia; e b) a
reincidéncia especifica? em descumprimentos do Regulamento do Pix anteriormente punidos
com a penalidade de adverténcia. Adicionalmente, fica facultada a aplicagao da penalidade de
multa a instituicdo participante que reincidir> em descumprimento do Regulamento do Pix
anteriormente punido com a penalidade de adverténcia.

11. No cdlculo da penalidade de multa, proponho que seja considerada a capacidade
econdmica do participante. Ajustando-se a dosimetria da pena, em um primeiro momento, é
identificada a faixa de valor-base correspondente a irregularidade. Propde-se, assim, a

2 Reincidéncia especifica, quando a instituicdo participante comete o descumprimento do mesmo dispositivo do
Regulamento do Pix depois de ter sido punida por for¢ca de decisdo definitiva, salvo se decorridos trés anos do
cumprimento da respectiva punicdo ou da extingdo da pena.

3 Reincidéncia, quando a instituicio participante comete novo descumprimento do Regulamento do Pix depois de
ter sido punida por for¢a de decisdo definitiva, salvo se decorridos trés anos do cumprimento da respectiva punigdo
ou da extingdo da pena.
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distribuicdo das condutas em trés faixas (R$50.000,00 a R$100.000,00; R$100.000,00 a
R$300.000,00; e R$300.000,00 a R$1.000.000,00).

12. A gradagdo do valor-base a ser considerado no calculo serd entdo o produto da
multiplicagdo da faixa identificada por um fator de ponderagdo baseado no Ativo Total da
instituicdo participante apurado no ultimo balango disponivel no Banco Central do Brasil.

13. Definidos os limites a serem considerados, fixa-se o montante do valor-base,

levando-se em conta, na medida em que possam ser determinados, os seguintes fatores:

|- o prejuizo causado as instituigdes participantes, ao Banco Central do Brasil ou a terceiros;

Il- o descumprimento total ou parcial da notificacdo de que trata o art. 91-B do Regulamento
do Pix, inclusive no que tange aos prazos de cumprimento, as determinag¢des quanto a
forma de cumprimento e a ndo efetividade das medidas a que se refere o § 12, incisos | e
I, do citado artigo;

Ill- afalta de acdo tempestiva da instituicdo participante para cessar ou mitigar eventos que
comprometam a segurancga do Pix;

IV- andocomprovacdo, pelainstituicdo participante, da adocdo de medidas para reestabelecer
a disponibilidade do servico, nos casos em que essa disponibilidade for afetada; e

V- osantecedentes da instituicdo participante em processos de apuracao de descumprimento
do Regulamento do Pix.

14. As circunstancias de apuracdo do valor-base de que tratam os itens I, lll e IV do
paragrafo 13 foram realocadas das atuais causas de aumento da penalidade de multa, previstas
no manual vigente.

15. Em relagdo a segunda fase do calculo da dosimetria, a qual resulta no valor da
penalidade de multa, que é a aplicagao de “circunstancias de aumento e de redugdao” de
penalidade, proponho a inclusdo, no escopo das circunstancias de aumento de penalidade, da
“reincidéncia”, nos casos em que nao for utilizada para aplicagdo de penalidade.

16. Proponho, também, o estabelecimento de limites para o valor mdximo da soma
das penalidades de multa aplicadas a um participante em um Unico processo de apurac¢do de
descumprimento do Regulamento do Pix, com o objetivo de assegurar que a pena, ao final, ndao
exceda o valor necessario para garantir que seja educativa e dissuasiva, mas sem comprometer
a continuidade da instituicdo. Os limites propostos sdo:
|- para as instituigdes participantes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, o
maior valor entre:
a) 25% do capital minimo exigido, quando aplicavel; ou
b)  25% do Patrimdnio Liquido — PL, apurado no ultimo balango disponivel no Banco
Central do Brasil; ou
Il- para as demais pessoas juridicas, o valor de R$1.250.000,00.

17. No tocante a penalidade de suspensdo, entendo que sua eficacia é coberta pela
aplicacdo da suspensdo cautelar ja prevista no ambito do Pix, que poderia ensejar a aplicacdo
direta da pena de exclusdo. Assim, proponho a sua retirada do rol de penalidades aplicaveis e a
manutenc¢do apenas da pena de exclusdo para os casos de maior potencial lesivo.

18. Nesse sentido, em relacdo a penalidade de exclusdo, a proposta inova nas
hipoteses de aplicacdo da pena, sendo direcionada aos casos de reincidéncia especifica de
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descumprimentos do Regulamento do Pix anteriormente punidos com a penalidade de multa,
aplicada na faixa de R$300.000,00 a R$1.000.000,00. Adicionalmente, fica facultada a aplicagdo
de penalidade de exclusao nos casos em que a instituicdo ndo cessar a pratica que originou a
aplicagdo de suspensdao cautelar, nos termos do Regulamento do Pix, ou reincidir em
descumprimentos do Regulamento do Pix anteriormente punidos com a penalidade de multa,
aplicada na referida faixa. Propde-se, assim, a aplicagdo da penalidade aos casos de atuagdao mais
nociva, de reincidéncia de condutas de maior potencial lesivo, em que a permanéncia da
instituicdo no arranjo nao é mais admissivel. Ainda, considerando que ja consta do Regulamento
do Pix dispositivo que prevé a possibilidade de apresentacdo de novo pedido de adesdo ao
arranjo, pela instituicdo excluida, desde que cumpridos os requisitos estabelecidos, prop&e-se a
exclusdo de dispositivo similar do Manual de Penalidades.

19. Registre-se que foram retiradas as meng¢des a cumulagcdo de penas do novo
manual, ficando a opc¢do pela aplicacdo isolada ou cumulativa das penalidades consignada no
Regulamento do Pix.

20. A proposta dedica, ainda, secdo especifica a eficacia e execug¢do das decisoes,

explicitando regras de modo a conferir transparéncia nos procedimentos e efetividade ao

cumprimento das penalidades. Alguns dispositivos foram complementados com o

estabelecimento de prazos e outros foram incluidos para maior clareza das medidas cabiveis.

Entre as insercdes, destaco:

|- a utilizacdo, pelo participante excluido, dos canais disponiveis de comunica¢do para
informar os seus clientes sobre a pena aplicada e as consequéncias decorrentes;

Il- o estabelecimento do prazo para que o participante seja desligado do arranjo, no caso da
exclusdo, decorridos trinta dias da data da comunicacdo da decisdo definitiva;

lll- a responsabilidade do participante pela comprovagao das medidas determinadas que
forem de sua competéncia; e

IV - apossibilidade de o Banco Central do Brasil, a seu critério, conceder a dilacdo do prazo para
desligamento do Pix, mediante solicitagao justificada apresentada pelo participante antes
do vencimento.

21. Destaco, por fim, inovacdo referente a possibilidade de desconto de 30% no
pagamento das penalidades de multa, caso o participante nao apresente recurso da decisao
condenatdria e efetue o recolhimento até o fim do prazo fixado de trinta dias. Com essa medida,
espera-se diminuir o niumero de decisGes recorridas, especialmente os casos de recursos
meramente protelatérios, tornando o processo mais agil. Cabe observar que, no caso de
pagamentos parciais, incidirdo sobre os valores remanescentes os encargos referentes a juros e
multa de mora, se ultrapassado o prazo previsto para pagamento.

22. E de se registrar que as condutas praticadas no periodo em que esteve em vigor o
Manual de Penalidades de que tratam os Anexos | e |l da Resolugdo BCB n? 177, de 22 de
dezembro de 2021, continuam a ele submetidas, ressalvadas as regras sobre o rito processual e
0S Casos em que as consequéncias previstas para as condutas dos participantes sejam menos
gravosas, hipéteses em que serdo aplicaveis as regras do Manual de Penalidades de que trata
esta proposta.

23. Consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro

de 2021, o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como ato regulatério de forca cogente,
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ostentando, em verdade, natureza eminentemente contratual; assim, modificacdes promovidas
no referido Regulamento nao se sujeitam a produgdo prévia de analise de impacto regulatério —
AIR. Conforme prevé o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, a AIR é obrigatdria apenas
para a edicdo de atos normativos de interesse geral produzidos pelos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta.

24. E 0 que submeto a deliberac3o deste colegiado, na forma da minuta anexa, com
base no art. 11, inciso lll, alinea “b”, no art. 12, inciso V, alinea “a”, item 2, combinado com o art.
o“w_7n

13, inciso XIll, e art. 17, inciso Il, alinea “g”, item 4, do Regimento Interno do Banco Central, anexo
a Resolucdo BCB n2 340, de 21 de setembro de 2023.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo

Anexo: 1.

CETARIN
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RESOLUCAO BCB N¢ ,DE DE DE 2025
Aprova o Manual de Penalidades do Pix.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo extraordindria realizada em
de de 2025, com base no art. 10, caput, inciso 1V, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no
art. 10 da Lei n2 10.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72, 99, 10, 14 e 15 da Lei n2 12.865, de 9 de
outubro de 2013, na Resolucdo n?2 4.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n2 32.927, de 21 de
dezembro de 2018, e no Comunicado n2 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado, nos termos dos Anexos | e |l desta Resolugdo, o Manual de
Penalidades do Pix.

Paragrafo Unico. O Manual de Penalidades do Pix disciplina a apuracdo de descumprimento
do regulamento anexo a Resolugcdo BCB n?2 1, de 12 de agosto de 2020 (Regulamento do Pix), e os
parametros para aplicacdo das penalidades de que trata a Secdo Il de seu Capitulo XIX.

Art. 22 As condutas praticadas no periodo em que esteve em vigor o Manual de
Penalidades de que tratam os Anexos | e Il da Resolucdo BCB n2 177, de 22 de dezembro de 2021,
continuam a ele submetidas.

Paragrafo Unico. Excetuam-se do disposto no caput as regras sobre o rito processual a ser
observado e os casos em que as consequéncias previstas para as condutas dos participantes sejam menos
gravosas, hipdteses em que serdo aplicaveis as regras do Manual de Penalidades de que tratam os Anexos
| e Il desta Resolucdo.

Art. 32 Fica revogada a Resolugcdo BCB n2 177, de 22 de dezembro de 2021, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 24 de dezembro de 2021.

Art. 42 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao
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ANEXO | A RESOLUGAO BCB N¢ ,DE DE DE 2025
MANUAL DE PENALIDADES DO PIX

Estabelece o rito de apuracdo de descumprimento
do regulamento anexo a Resolugdo BCB n? 1, de 12
de agosto de 2020 (Regulamento do Pix), e os
parametros para a aplicacdo das penalidades de que
trata o seu art. 93.

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Este Manual dispde sobre:

| - o rito do processo de apuracao de descumprimento do regulamento anexo a Resolucdo
BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020 (Regulamento do Pix); e

Il - os parametros para aplicacdo das penalidades de que trata o art. 93 do Regulamento do
Pix.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Manual, considera-se:

| - instituicdo participante: as instituicdes participantes do Pix, as instituicdes em processo
de adesdo ao Pix, nos termos do Regulamento do Pix, e as instituicdes ndo participantes que atuavam
como participantes do Pix a época dos fatos objeto de apuracéo;

Il - reincidéncia: quando a instituicdo participante comete novo descumprimento do
Regulamento do Pix depois de ter sido punida por forca de decisdo definitiva, salvo se decorridos trés
anos do cumprimento da respectiva punicdao ou da extingcao da pena; e

Il - reincidéncia especifica: quando a instituicdo participante comete o descumprimento
do mesmo dispositivo do Regulamento do Pix depois de ter sido punida por forga de decisao definitiva,
salvo se decorridos trés anos do cumprimento da respectiva puni¢do ou da extingao da pena.

CAPITULO II
DO RITO DO PROCESSO DE APURACAO DE DESCUMPRIMENTO DO REGULAMENTO DO PIX

Art. 22 Os atos e os termos processuais serdo formalizados, comunicados e transmitidos
prioritariamente em meio eletronico.

§ 12 O Banco Central do Brasil podera utilizar a comunicagdo por via postal ou por ciéncia
no processo, nas hipdteses em que essas opgdes se mostrarem mais eficientes.

§ 22 Nas situacdes em que a comunicacdo ocorrer por meio fisico, o documento serd
descartado apds sua digitalizacdo e inclusdao nos autos do processo eletrénico.

§ 32 Os atos processuais em meio ndo eletronico poderdo ser realizados em qualquer praga
de representacdo do Banco Central do Brasil.

Resolugdo BCB n? ,de de de 2025 Pagina 2 de 11
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Art. 32 O direito de consultar o processo e de obter cdpias dele, enquanto ndo proferida a
decisdo definitiva, sera restrito a instituicao participante interessada, seus representantes legais ou
mandatarios.

Paragrafo unico. Apds proferida a decisdao definitiva, serd levantada a restrigao de acesso,
exceto em relacdo as informacdes protegidas por sigilo legal ou constitucional.

Art. 42 A decisdo de abertura de processo de apuracdo de descumprimento do
Regulamento do Pix devera ser motivada, contendo a descricdo das condutas irregulares.

Pardgrafo Unico. A abertura do processo de que trata o caput ocorrera por meio de
notificacdo especifica, a qual franqueard a instituicdo participante o prazo de trinta dias para
apresentacdo de defesa.

Art. 52 As notificaces de abertura do processo de apuracdao de descumprimento do
Regulamento do Pix e as comunicacdes ocorrerdo prioritariamente por meio eletrénico, podendo, ainda,
ser realizadas:

| - por via postal, com aviso de recebimento, remetidas ao endereco da instituicdo
participante constante nos bancos de dados do Banco Central do Brasil; ou

Il - mediante ciéncia no processo, devidamente declarada pela instituicdo participante.

§ 12 A notificacdo e a comunicacdo por meio eletronico serdo efetuadas pelo Sistema de
Correio Eletrénico do Banco Central do Brasil — BC Correio.

§ 292 Asinstituicoes participantes do Pix e as instituicdes em processo de adesao ao Pix, nos
termos do Regulamento do Pix, devem possuir cadastro no BC Correio.

§ 32 Quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar onde se encontrar a instituicdo
participante, ou em caso de esquiva, a notificacdo ou a comunicagdo sera efetuada por meio de publicacado
de edital no sitio eletrénico do Banco Central do Brasil.

§ 42 Considera-se efetuada a notificagao ou a comunicagao na data:

| - do recebimento por meio eletrénico ou do acesso ao sistema eletrénico do Banco Central
do Brasil;

Il - da entrega no enderecgo da instituigao participante constante nos bancos de dados do
Banco Central do Brasil;

[ll - em que for atestada a recusa;
IV - da ciéncia da institui¢dao participante ou do procurador por ela constituido; ou
V - da publicacdo do edital no sitio eletronico do Banco Central do Brasil.

§ 52 Considera-se efetuada a notificagdo ou a comunicagdo no sexto dia subsequente ao
da disponibilizagao do ato no BC Correio, caso a instituicao participante ndo a acesse nesse prazo.

Art. 62 O prazo para a pratica de ato processual de responsabilidade da instituigao
participante serd de dez dias, salvo disposi¢cdo regulamentar especifica ou fixacdo de prazo diverso pelo
Banco Central do Brasil.

Art. 72 Os prazos serdo contados de forma continua, excluindo-se o dia do inicio e
incluindo-se o do vencimento.
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§ 12 Considera-se o dia de inicio do prazo:

| - a data da notificacdo ou da comunicacdo, nos termos do art. 52, § 49, incisos la IV, e §
59; ou

Il - o trigésimo primeiro dia subsequente a data de publicagao do edital no sitio eletrénico
do Banco Central do Brasil.

§ 22 O primeiro dia da contagem do prazo e o dia do seu vencimento serdo prorrogados
para o primeiro dia util seguinte se coincidirem com final de semana, feriado ou ponto facultativo no local
da sede da instituicdo participante ou em caso de indisponibilidade do sistema de processo eletrénico do
Banco Central do Brasil.

Art. 82 Considera-se como data da entrega de documento aquela do protocolo em sistema
eletrénico do Banco Central do Brasil.

Art. 92 Comprovada a ocorréncia de evento imprevisto, alheio a vontade da instituicdo
participante, que aimpeca de praticar o ato processual por seu representante ou por mandatario, o Banco
Central do Brasil podera conceder novo prazo mediante pedido fundamentado.

Art. 10. A instituicdo participante podera renunciar ao prazo estabelecido exclusivamente
em seu favor, desde que o faca de forma expressa.

Art. 11. A instituicdo sera comunicada da decisdo, sendo-lhe facultada, em caso de
aplicacdo de penalidade, a apresentacdo de recurso, no prazo de trinta dias, recebido com efeitos
devolutivo e suspensivo.

§ 12 O recurso de que trata o caput sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que
o encaminhara a autoridade competente para julgamento, prevista no Regimento Interno do Banco
Central do Brasil, em segunda e ultima instancia.

§ 22 A legitimidade para recorrer é exclusiva da instituicdo apenada.

Art. 12. A decisao definitiva sera publicada no sitio eletrénico do Banco Central do Brasil
na integra ou em versao resumida.

CAPITULO Il
DA APLICACAO DE PENALIDADES

Secgao |
Das disposicoes gerais

Art. 13. Nos casos de descumprimento do Regulamento do Pix permanente ou continuado,
aplica-se a norma vigente na data em que cessar a permanéncia ou for praticado o Uultimo
descumprimento do Regulamento do Pix.
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Secgao Il
Da penalidade de adverténcia

Art. 14. Aplica-se a penalidade de adverténcia a instituicdo participante que nao cumprir
as regras e os procedimentos relativos:

| - ao uso da marca Pix, inclusive nas relagdes contratuais com estabelecimentos comerciais
ou correspondentes bancarios;

Il - 3 iniciagdo de um Pix, inclusive no que diz respeito a transagdes iniciadas por meio do
servico de iniciacdo de transacao de pagamento;

Il - a divulgacdo, aos usuarios finais, das tarifas, das gratuidades e dos eventuais beneficios
relativos ao envio e ao recebimento de um Pix;

IV - 3 oferta de API Pix, inclusive quanto a sua obrigatoriedade de disponibilizacdo, quando
aplicavel;

V - ao ressarcimento de custos e distribuicdo aos agentes de saque no ambito do Pix Saque
e do Pix Troco;

VI - a experiéncia do usuario final;
VIl - a3 facilitacdo de servico de saque; ou

VIl - ao descumprimento de determinagao do Banco Central do Brasil referente a prestacao
de informacgGes para fins de acompanhamento e de monitoramento do Pix, bem como para fornecimento
de demais informacodes periddicas, na forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

Secao lll
Da penalidade de multa

Art. 15. Fica facultada a aplicacdo da penalidade de multa a instituicdo participante que
reincidir em descumprimento do Regulamento do Pix anteriormente punido com a penalidade de
adverténcia.

Art. 16. Aplica-se a penalidade de multa a instituicdo participante que:

| - descumprir, total ou parcialmente, as disposi¢des do Regulamento do Pix ou dos demais
documentos que o compdem, detalham ou complementam, nas hipdteses previstas no art. 18; ou

Il - reincidir de forma especifica em descumprimento do Regulamento do Pix anteriormente
punido com a penalidade de adverténcia.

Art. 17. Na aplicagao da penalidade de multa, inicialmente serd fixado o valor-base,
considerando, no seu calculo, na medida em que possam ser determinados:

| - 0 prejuizo causado as institui¢des participantes, ao Banco Central do Brasil ou a terceiros;

Il - o descumprimento total ou parcial da notificagdo de que trata o art. 91-B do
Regulamento do Pix, inclusive no que tange aos prazos de cumprimento, as determinag¢des quanto a
forma de cumprimento e a nao efetividade das medidas referidas no § 19, incisos | e Il, do citado artigo;
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lll - a falta de agao tempestiva da instituicao participante para cessar ou mitigar eventos
gue comprometam a seguranga do Pix;

IV - a ndo comprovagdo, pela instituicdo participante, da adogao de medidas para
restabelecer a disponibilidade do servico, nos casos em que essa disponibilidade for afetada; e

V - os antecedentes da instituicdo participante em processos de apuracdo de
descumprimento do Regulamento do Pix.

Art. 18. O valor-base de multa aplicavel a cada descumprimento do Regulamento do Pix
obedecerd a seguinte gradagao:

| - de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) até R$100.000,00 (cem mil reais), multiplicado pelo
fator de ponderacdo constante do Anexo Il, quando a instituicdo participante:

a) ndo cumprir as regras e os procedimentos relativos a:

1. acordos de nivel de servigos previstos no Manual de Tempos do Pix;
2. limites de valor ou de quantidade para as transagoes Pix;

3. cobranca de tarifas aos usuarios finais;

4. participacao no Pix;

5. acesso ao Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais — DICT e utilizacdo de suas
funcionalidades, ressalvado o disposto no inciso Il, alineas “c”, “d”, “e” e “f”;

6. terceirizacao de atividades; ou
7. saida ordenada do Pix;

b) deixar de garantir a correta atuagdo do terceiro com vistas a assegurar a seguranga, a
eficiéncia, a confiabilidade, a integridade, o sigilo e a qualidade do servico de pagamento; ou

c) deixar de atender aos requisitos técnicos de seguranca do Pix, inclusive aqueles
relacionados aos mecanismos de prevencao de ataque de leitura ao DICT ou a base interna da instituicdo
participante, ressalvado o disposto nos incisos Il e llI;

Il - de R$100.000,00 (cem mil reais) até R$300.000,00 (trezentos mil reais), multiplicado
pelo fator de ponderagao constante do Anexo Il, quando a instituicdo participante:

a) deixar de ofertar o Pix ou seus produtos, inclusive no que diz respeito ao canal
disponibilizado, a aprovagao nos testes homologatdrios, as funcionalidades minimas exigidas e, quando
aplicavel, a obrigatoriedade de oferta aos usuarios finais;

b) faltar com diligéncia em sua atuacdo como participante responsavel ou liquidante;
c) atuar no Pix em modalidade para a qual ndo esteja autorizada;

d) ndo observar as exigéncias sobre rejeicdo de transacdes, as regras de bloqueio cautelar
e de devolucdo de um Pix;

e) ndo observar as exigéncias sobre o Mecanismo Especial de Devolucdo, inclusive rejeitar,
sem justo motivo, notificagdes de infragdes ou nao realizar o bloqueio de recursos apds o recebimento de
uma notificacdo de infracao;
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f) ndo observar regras e procedimentos relativos a registro, exclusdo, alteracdo,
portabilidade ou reivindicacdo de posse de chaves Pix;

g) utilizar o DICT para propdsitos distintos daqueles previstos no Regulamento do Pix;

h) falhar na adocdo de mecanismos de seguranca que visem o gerenciamento de risco de
fraude;

i) falhar no gerenciamento do risco de liquidez, resultando na falta de recursos para dar
curso a ordens de pagamento dos usuarios finais em pelo menos quatro dias no ano calendario ou para
ao menos dez mil transagdes em um unico dia; ou

j) deixar de atender a requisitos técnicos de seguranca do Pix, quando da conduta resultar
incidente de seguranga que ocasione alguma das seguintes repercussdes, ressalvado o disposto no inciso
I:

1. comprometimento, ainda que de forma parcial, da realizacdo de transag¢des Pix que
envolvam seus usuarios finais; ou

2. comprometimento da confidencialidade, da integridade ou da disponibilidade de
informacgodes vinculadas a chaves Pix, a transa¢fes Pix ou a usuarios finais do Pix, excetuados os eventos
cujas consequéncias se restrinjam a exposicdo de informacGes que possam ser disponibilizadas nas
condicOes previstas no Regulamento do Pix; ou

Il - de R$300.000,00 (trezentos mil reais) até R$1.000.000,00 (um milhdo de reais),
multiplicado pelo fator de ponderacdo constante do Anexo Il, quando a instituicdo participante:

a) deixar de informar ao Banco Central do Brasil fatos de que tenha conhecimento e que
possam comprometer a imagem, a integridade ou a seguranca do Pix;

b) deixar de atender a requisitos técnicos de seguranca do Pix, quando da conduta resultar
incidente de seguranga que ocasione alguma das seguintes repercussoes:

1. comprometimento, ainda que de forma parcial, do funcionamento de componentes ou
de infraestruturas do Pix; ou

2. subtracdo de recursos em conta transacional de usuario final;

c) na qualidade de participante provedor de conta transacional do usudrio pagador, deixar
de rejeitar transacdes que envolvam movimentagao de recursos oriundos ou destinados a usuarios finais
sancionados por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas, conforme disposto na Lei n?
13.810, de 8 de marco de 2019;

d) tendo conhecimento de aumento no niumero de ocorréncias de fraudes ou de infracdes
relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, ndo implementar
medidas mitigadoras eficazes para enfrentar o problema; ou

e) atribuir a terceiro ndo participante do Pix a realizagdo das atividades de que trata o art.
90-A do Regulamento do Pix.

§ 19 A gradacdo do valor-base para os descumprimentos do Regulamento do Pix nao
listados neste artigo corresponderd ao previsto no inciso | do caput.

§ 22 O fator de ponderagdo constante do Anexo Il é determinado com base nos Ativos
Totais da instituicdo participante apurados no ultimo balanco disponivel no Banco Central do Brasil.
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Art. 19. No cdlculo da penalidade de multa, apés a definicdo do valor-base, serdo aplicadas,
nesta ordem, circunstancias de aumento e de redugao da penalidade.

Pardgrafo Unico. Na ocorréncia de circunstancias de aumento, circunstancias de reducao
ou de concurso de ambas, o aumento ou a diminuicdo da penalidade de multa ndo podera ultrapassar a
metade do valor fixado para o seu valor-base.

Art. 20. S3o circunstancias de aumento da penalidade:

| - a reincidéncia, nos casos em que nao for utilizada para fins dos arts. 15 e 16, caput, inciso
I;

Il - a ocorréncia de lesdo ou o perigo de lesdo a imagem, a integridade, a confiabilidade ou
a seguranca do Pix, das instituicGes participantes, do Banco Central do Brasil ou de terceiros;

lll - o cometimento de descumprimento do Regulamento do Pix mediante fraude ou
simulacgdo;

IV - o cometimento de descumprimento do Regulamento do Pix com intuito de obter
vantagem econdmica indevida;

V - o comprometimento da confidencialidade de dados que evidenciem situacdo financeira,
fiscal ou patrimonial de usuarios finais; e

VI - o comprometimento da confidencialidade de dados utilizados para fins de seguranca.

Paragrafo Unico. A penalidade de multa sera aumentada em 20% (vinte por cento) para
cada circunstancia verificada.

Art. 21. S3o circunstancias de reducdo da penalidade:

| - a reparacdo dos danos causados, desde que comprovada documentalmente pela
instituicdo participante antes da decisdo, circunstancia que reduz a multa em 20% (vinte por cento); e

Il - o cumprimento total da notificagdo de que trata o art. 91-B do Regulamento do Pix no
prazo estabelecido pelo Banco Central do Brasil, circunstancia que reduz a multa em 30% (trinta por
cento).

Art. 22. A soma das penalidades de multa aplicadas a instituicdo participante em um Unico
processo de apuracao de descumprimento do Regulamento do Pix sera limitada:

| - para as instituigdes participantes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
ao maior valor entre:

a) 25% (vinte e cinco por cento) do capital minimo exigido, quando aplicavel; ou

b) 25% (vinte e cinco por cento) do Patrimonio Liquido — PL, apurado no ultimo balanco
disponivel no Banco Central do Brasil; ou

Il - para as demais pessoas juridicas, ao valor de R$1.250.000,00 (um milhdo duzentos e
cinquenta mil reais).

Secao IV
Da penalidade de exclusao
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Art. 23. Fica facultada a aplicacdo da penalidade de exclusao a instituicdo que:

| - ndo cessar a pratica que originou a aplicagdo de suspensdo cautelar, nos termos do
Regulamento do Pix; ou

Il - reincidir em descumprimento do Regulamento do Pix anteriormente punido com a
penalidade de multa, aplicada com fundamento no art. 18, caput, inciso lll.

Art. 24. Aplica-se a penalidade de exclusdo a instituicdo participante que reincidir de forma
especifica em descumprimento do Regulamento do Pix anteriormente punido com a penalidade de multa,
aplicada com fundamento no art. 18, caput, inciso Il

Secao V
Da eficacia e da execugdo das decisoes

Art. 25. As decisGes que aplicarem a penalidade de multa serdo objeto de comunicagdo a
instituicdo participante para que efetue o correspondente recolhimento no prazo de trinta dias.

§ 12 Caso a instituicdo participante ndo apresente o recurso previsto no art. 11, o
pagamento da multa poder3 ser efetuado por 70% (setenta por cento) do seu valor até o fim do prazo de
recolhimento fixado no caput.

§ 22 O ndo recolhimento da multa no prazo fixado no caput acarretara a perda do desconto
previsto no § 12 e o acréscimo sobre o valor total de:

| - juros de mora:

a) contados do primeiro dia do més subsequente ao do vencimento, equivalentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia — Selic para os titulos federais, acumulada
mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento; e

b) de 1% (um por cento) no més do pagamento; e

Il - multa de mora de 2% (dois por cento), a partir do dia seguinte ao do vencimento do
prazo para pagamento, acrescida, a cada trinta dias, de igual percentual, até o limite de 20% (vinte por
cento), incidente sobre o valor atualizado.

§ 32 Efetuado o pagamento parcial, incidirdo sobre o valor remanescente os encargos a
qgue se refere o § 29, se ultrapassado o prazo ali previsto.

Art. 26. Aplicada a penalidade de exclusao, em decisao definitiva, a instituicdao participante
serd efetivamente desligada do Pix decorridos trinta dias contados da data da comunicagao da decisao
definitiva.

§ 12 Alinstituicdo participante ficara responsavel por:

| - providenciar o encerramento ou a transferéncia das operagdes e dos contratos com os
estabelecimentos comerciais que sejam usuarios finais e, no caso de facilitagao do servigo de saque, com
os agentes de saque para outro participante do Pix;

Il - comunicar o fato aos seus usuarios finais, utilizando os canais disponiveis de
comunicacao, cientificando-os das consequéncias da medida; e
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lIl - comprovar ao Banco Central do Brasil a realizacdo das medidas previstas nos incisos | e

§ 22 O Banco Central do Brasil poder3d, a seu critério, conceder a dilagdo do prazo de que
trata o caput, mediante solicitagdo justificada apresentada pela instituicdo participante antes do
vencimento.
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
ANEXO Il A RESOLUCAO BCB N@ ,DE DE DE 2025

FATOR DE PONDERAGAO PARA CALCULO DE MULTA

Tabela 1 — Fator de ponderacao baseado no porte da instituicdo

Ativo Total — AT (RS) Fator de Ponderagdo — FP
AT <10 milhGes 1
10 milhdes < AT <100 milhdes 2
100 milhdes < AT < 1 bilhdo 3
1 bilhdo < AT £ 10 bilhdes 5
10 bilhdes < AT < 100 bilhdes 10
100 bilhdes < AT < 1 trilhdo 100
AT > 1 trilhdao 500
N3do informado 3
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