2
RIn

T TSN

0‘5
“\
S

4L
i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 128/2025-BCB, DE 26 DE SETEMBRO DE 2025

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edicdo de resolucdao do Banco
Central do Brasil — BCB para alterar a Resolugao BCB
n2 1, de 12 de agosto de 2020, que institui o arranjo
de pagamentos Pix e aprova o seu regulamento, para
ajustar dispositivos relacionados ao critério de
autorizagao das instituicdes de pagamento nao
autorizadas a funcionar pelo BCB e que sejam
participantes do Pix; e altera o regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, que
disciplina o funcionamento do arranjo de
pagamentos Pix, para aprimorar os mecanismos de
seguranca do arranjo e para ajustar dispositivos
relativos as penalidades aplicaveis aos participantes
do Pix.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O langcamento do Pix, por meio da Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,
representou um marco na modernizacdo dos meios de pagamento no Brasil. Com o objetivo de
promover a inclusao financeira e democratizar o acesso aos pagamentos instantaneos, o Banco
Central do Brasil — BCB permitiu a participacdo de instituicGes de pagamento ndo autorizadas,
desde que vinculadas a uma instituicdo responsavel. O avanco da digitalizacdo proporcionado,
entre outros fatores, pelo sucesso do Pix como instrumento de pagamento evidenciou a
importancia de fortalecer os requisitos prudenciais e a supervisao dos participantes. Ademais, os
recentes eventos de ataques cibernéticos tornaram evidente a oportunidade de realizar novos
ajustes para garantir a higidez do ecossistema e, consequentemente, preservar a confianca da
populagdo no uso do Pix.

2. Nesse sentido, proponho, em primeiro lugar, um ajuste na Resolugdo BCB n2 1, de
2020, a fim de que as condig¢des para instituicdes de pagamento ndo autorizadas a funcionar pelo
BCB se tornarem participantes do Pix continuem refletindo o disposto na Resolugao BCB n2 80,
de 25 de margo de 2021, que disciplina a constituicdo e o funcionamento das instituicdes de
pagamento, com a redagao dada pela Resolugao BCB n2 494, de 5 de setembro de 2025. Como o
atingimento de valores de movimentagdo financeira ndao é mais uma condigdo para uma
instituicdo de pagamento pedir autorizagdo para funcionamento, essa referéncia na Resolugao
BCB n? 1, de 2020, deve ser revogada. Com isso, as instituicdes de pagamento ndo autorizadas a
funcionar pelo BCB que sejam participantes do Pix ou que estejam em processo de adesdo ao Pix
devem solicitar autorizacdo para funcionamento ao BCB de acordo com o cronograma
estabelecido na Resolugdo BCB n? 1, de 2020, com a redacdo dada pela Resolugdo BCB n2 496,
de 5 de setembro de 2025. Até o final de 2025, devem solicitar autorizacdo para funcionamento
as instituicoes de pagamento que aderiram ao Pix entre 12 de janeiro de 2023 e 30 de junho de
2024. As instituicOes de pagamento que aderiram ao Pix apds 30 de junho de 2024 e aquelas que
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ainda estdo em processo de adesdao devem solicitar autorizacdo para funcionamento entre 12 de
janeiro de 2026 e 12 de maio de 2026.

3. Além desse ajuste na Resolugdo BCB n? 1, de 2020, também proponho alteracdes
em seu regulamento anexo (Regulamento do Pix), a fim de aprimorar os mecanismos de
seguranca do Pix e para ajustar dispositivos relativos as penalidades aplicaveis aos participantes
do Pix.

4. Em relagdo ao conjunto de medidas para aprimorar os mecanismos de seguranca
do Pix, a primeira alteracdo proposta se refere a consequéncia decorrente da ndo observacao,
pelos participantes do Pix, do limite minimo de patriménio liquido. A redacdo atual, que entraria
em vigor em 12 de janeiro de 2026, impoe a aplicacdo de suspensdo cautelar aos participantes
na modalidade de provedor de conta transacional que ndo observarem esse limite. Proponho
gue a consequéncia decorrente da ndo observacdo desse limite minimo seja alterada para a
perda da condicdo de participante do Pix, assim como ja é previsto para a ndo observancia do
limite minimo de capital social integralizado. A manutenc¢do do nivel minimo do patrimonio
liquido estabelecido é condicdo necessaria para que os participantes do Pix tenham minimas
condicGes de ofertar o servico de pagamento de forma robusta e segura. Por isso, entendo que
a perda de condicdo para ser participante mostra-se a medida mais adequada para preservar a
higidez do ecossistema Pix, ao retirar do arranjo empresas cuja solidez financeira e capacidade
de absorver perdas esteja aquém do minimo estipulado (art. 31, inciso VI).

5. Proponho também que o tempo necessario para que os participantes sancionados
com a pena de exclusdo do Pix possam apresentar novo pedido de adesdo passe dos atuais doze
meses para sessenta meses. Tendo em conta que a pena de exclusdo é reservada para
descumprimentos do regulamento considerados de alta gravidade, o aumento desse prazo tem
por objetivo conferir maior eficacia a penalidade aplicada (art. 94-A, com revogacdo do art. 31-
A).

6. Outra medida para aumentar a seguranca do Pix se refere a alteracdes nas regras
de estabelecimento de limites de valor para os usuarios do Pix (art. 37). Atualmente, essas regras
devem usar como parametro os limites estabelecidos para instrumentos de pagamento com
caracteristicas similares as do Pix. Assim, desde o lancamento do Pix, sucessivas Instrucdes
Normativas vém dispondo que o limite de valor para transag¢des Pix deve usar como parametro
o limite de valor disponibilizado para a Transferéncia Eletrénica Disponivel — TED. Embora um
parametro inicial fosse de alguma forma necessario, passados quase cinco anos de seu
langamento, as instituigdes ja possuem histdrico de transagdes no Pix, o que torna desnecessaria
a referéncia externa. Além disso, a TED é um arranjo comumente utilizado para transagdes de
valor mais elevado, o que tem potencial de elevar desnecessariamente o limite aplicado as
transagoes Pix. Esse limite de valor mais elevado, quando incompativel com o uso habitual do
Pix, pode expor desnecessariamente o usuario a perdas potenciais mais significativas, nos casos
em que ele é vitima de uma fraude ou de um golpe. Por isso, proponho eliminar esse parametro
externo aos limites aplicaveis ao Pix (revogacdo do inciso | do § 12 do art. 37). Com isso, a
Instrucdo Normativa BCB n2 512, de 30 de agosto de 2024, que atualmente disciplina essa
matéria, sera alterada para refletir a nova regra, permitindo que os participantes do Pix
estabelecam limites de valor para seus clientes com base exclusivamente em seu perfil de risco
e de comportamento.
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7. Proponho ainda que o bloqueio cautelar de recursos na conta do usuario
recebedor, em caso de suspeita de fraude, possa ser realizado nas contas de pessoas juridicas
(revogacdo do § 72 do art. 39-B). Atualmente o bloqueio cautelar é permitido apenas em contas
de usudrios pessoa natural, excluidos os empresarios individuais. Os eventos recentes de ataque,
contudo, tém utilizado, em muitos casos, contas mantidas por pessoas juridicas como
destinatdrias dos recursos fraudulentos. A possibilidade de bloqueio cautelar também nessas
contas pode aumentar a capacidade de recuperacdo de recursos em casos de transacdes
fraudulentas.

8. Atualmente o Regulamento do Pix prevé que uma transagdo Pix deve ser rejeitada
pelo prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador quando houver “fundada suspeita
de fraude”. Da mesma forma, o prestador de servicos de pagamento do usudrio recebedor deve
rejeitar uma transagdo Pix quando houver “fundada suspeita de fraude”. Além disso, o prestador
de servicos de pagamento do usuario recebedor deve bloquear cautelarmente os recursos na
conta de seu cliente em caso de “suspeita de fraude”. O Regulamento do Pix, no entanto, ndo
estabelece critérios objetivos para os participantes do Pix considerarem que uma transacao
tenha “fundada suspeita de fraude” ou “suspeita de fraude”. O Regulamento detalha itens que
devem estar contidos na avaliacdo a ser realizada pelos participantes do arranjo, trazendo
subjetividade na avaliagdo e, com isso, menor efetividade no combate as fraudes. De fato, essa
subjetividade tem levado a condutas heterogéneas entre os participantes e, principalmente, a
ndo rejeicdo de transacbes e a ndo aplicacdo de bloqueio cautelar em transacbes com
caracteristicas evidentes de fraude, em razdo do perfil do cliente, do montante transacionado,
do horério da transacdo e do histérico de transa¢Ges do cliente. Assim, proponho a criacdo de
um novo dispositivo estabelecendo que o BCB indicara critérios minimos, objetivos, para que
uma transacao seja qualificada como “fundada suspeita de fraude” ou como “suspeita de fraude.
Como esse é um assunto complexo, proponho que ele seja disciplinado em documento
especifico, apds amplo debate com o Grupo Estratégico de Seguranca do Pix. O estabelecimento
desses critérios trara maior homogeneidade na conduta dos participantes e facilitara a
capitulacdo de condutas para a instauracdo de processo de apuracdo de descumprimento do
Regulamento do Pix, com consequente possivel penalizacdo de quem desobedecer a esses
critérios.

9. Atualmente o Regulamento do Pix restringe a iniciagdo e o recebimento de
transacdes Pix em contas envolvidas em transacdes com notificacdes de infragcdo aceitas. Por
outro lado, esse dispositivo ndo impede que o usuario abra outra conta na mesma instituigao,
com redirecionamento da chave Pix envolvida em transagdes fraudulentas para essa nova conta,
possibilitando o cometimento de novas fraudes. Para resolver esse problema, proponho que o
Regulamento do Pix passe a restringir a iniciagcdo e o recebimento de transagdes Pix em qualquer
conta transacional mantida por esse cliente na instituicdo que deu aceite na notificacdo de
infracdo ou que criou a notificacdo para marcacao de fraude transacional, restringindo ainda mais
a atuacdo de individuos e de empresas envolvidos em casos de fraude (art. 89). Como a
funcionalidade de notificacdo de infracdo para marcacdao de fraude transacional ndo esta
explicita no Regulamento do Pix, apesar de ja estar disponivel para os participantes e estar
prevista no Manual Operacional do Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais — DICT,
convém inserir um dispositivo para explicitd-la (art. 78-HA). Além disso, proponho um
aprimoramento relacionado ao registro de chaves Pix, no qual o participante passa a ter a
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obrigacdo de rejeitar pedido de registro de chave Pix (art. 56), bem como de ndo dar curso a
pedidos de portabilidade (art. 68) ou de reivindicacdo de posse de chave Pix (art. 70) realizados
por usudrios reconhecidos como fraudadores pelo proprio participante.

10. Outra proposta se refere a criagdo de multa didria para funcionar como um
instrumento de natureza coercitiva, com o objetivo de compelir o participante ao cumprimento
das determinagbes do BCB no ambito do processo de notificagdo (art. 91-C). Essa multa podera
ser aplicada ao participante do Pix que ndo cumprir, no prazo estabelecido, as determinac¢ées do
BCB contidas nas notificagdes realizadas em caso de evidéncia de descumprimento do
Regulamento do Pix, caso ela seja expressamente prevista na notificacdo. A multa didria
disciplina os participantes a cumprirem as determinacdes do BCB dentro dos prazos
estabelecidos, o que ajuda a manter um ambiente seguro. Proponho que a multa seja aplicada
por dia corrido, seja limitada a sessenta dias e cesse quando o participante comprovar o
cumprimento da determinagdo do BCB. Proponho, ainda, que o valor-base da multa seja fixado
em R$10.000,00 (dez mil reais) por dia corrido, devendo esse valor ser multiplicado por um fator
de ponderacdo baseado no valor do ativo total de cada instituicdo. Para instituicdes com ativo
total de valor mais elevado, a multa didria seria de R$200.000,00 (duzentos mil reais). Além disso,
proponho estabelecer que o participante podera sujeitar-se a suspensao cautelar, caso, apos
sessenta dias, ndao for comprovado o cumprimento das determinacdes estabelecidas pelo BCB.
Para assegurar o contraditério, sera admitida a impugnacdo da multa diaria aplicada e a
interposicao de recurso.

11. Por fim, proponho, dentro do conjunto de alteracbes para aprimorar os
mecanismos de seguranca do Pix, ajustes nos dispositivos relacionados a suspensao cautelar,
para aprimorar sua operacionalizagdo pelo BCB. Proponho alterar (i) o prazo para a instauragao
de processo de apuracdo de descumprimento do Regulamento do Pix, de dez para sessenta dias;
e (ii) a sua duracdo, para que ela produza efeitos até a decisdo final no ambito do processo de
apuracdo de descumprimento do regulamento, independentemente de o processo ter sido
instaurado no prazo previsto.

12. Outro conjunto de alteracGes propostas se refere a necessidade de revisdo das
regras sobre a aplicacdo de penalidades previstas no Regulamento do Pix, em decorréncia de
alteragdes promovidas pela Resolucdao BCB n2 419, de 2 de outubro de 2024, no Regimento
Interno do Banco Central do Brasil, anexo a Resolugdo BCB n2 340, de 21 de setembro de 2023.
Entre as alteragdes incorporadas no Regimento Interno, constam a inclusdo de competéncias
especificas dos dirigentes do Departamento de Competicdo e de Estrutura do Mercado
Financeiro — Decem e do Departamento de Resolucdo e de Ac¢do Sancionadora — Derad
relacionadas a aplicacdo de penalidades no ambito do Pix.

13. Em cumprimento das disposi¢des da nova versdao do Regimento Interno do Banco
Central do Brasil, proponho a inclusdao da obrigatoriedade de as instituigdes participantes do Pix
bem como das instituicdes em processo de adesdo possuirem cadastro no Sistema de Correio
Eletronico do Banco Central — BC Correio. O BC Correio é a ferramenta prioritdria para envio de
requisicoes de informacdes, notificagdes por indicios de descumprimento do Regulamento do Pix
e comunicacdes decorrentes do processo de apuracdo de descumprimento desse regulamento.
Essa alteracdo tem como objetivo garantir que as instituicGes estejam aptas a receber e a enviar
mensagens por esse canal ja no periodo relativo ao processo de adesdo (art. 25-A).
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14. Para diferenciar a penalidade de exclusdo, prevista no art. 93 do Regulamento do
Pix, da exclusdo por decisdao administrativa, prevista na Se¢ao V do Capitulo VII do Regulamento
do Pix, proponho que a decisdo administrativa passe a ser chamada de “perda da condicao de
participante” (art. 31). Com essa alteragdo, faz-se necessario prever no Regulamento do Pix que
uma institui¢ao perderd a condigao de participante do Pix caso sofra penalidade de exclusao em
decisdo definitiva (art. 31, inciso VIII). Além disso, a alteragao do termo precisa ser refletida no
dispositivo referente a revogacdo de licenca de uso da marca Pix (art. 16, § 22) e no art. 27.

15. Ainda em relagao as regras de participagao no Pix, verificou-se a necessidade de
estabelecer expressamente que, mesmo apds a perda da condicdo de participante, a instituicdo
continua responsavel por fatos ocorridos durante a sua atuagdo no Pix e que ensejem processos
de resolucdo de disputas ou de apuracdo de descumprimento do Regulamento do Pix (art. 31, §
29).

16. O “Capitulo XIX — Da verificacdo de aderéncia da atuacdo dos participantes ao
Regulamento e das penalidades aplicaveis” do Regulamento do Pix contempla os procedimentos
de verificacdo de aderéncia da atuacdo dos participantes, de notificacdo de participantes em
situacdo de indicios de descumprimento, bem como de sujeicdo as penalidades previstas nos
casos de descumprimento, total ou parcial, das disposicdes do Regulamento do Pix.

17. Nesse capitulo, considero adequado o ajuste de sua estrutura, segregando-o em
duas secOes: (i) “I - Da verificacdo de aderéncia”, composta pelas regras relacionadas aos
procedimentos de verificacdo de aderéncia e de notificacdo de participantes; e (ii) “ll - Das
penalidades aplicaveis”, composta pelas regras decorrentes da aplicacdo de penalidades.

18. Nas regras correspondentes a verificacdo de aderéncia, proponho a inclusdo de
dispositivo que reforce os deveres dos participantes quando submetidos ao procedimento de
verificacdo de aderéncia e que formalize a possibilidade de concessdo de dilacdo dos prazos
estabelecidos no contexto desse procedimento. Tais alteracbes tém como objetivo conferir
maior efetividade a atuacdo do BCB em trabalhos de verificacdo de situacdes de anormalidade
(art. 91-A).

19. No tocante ao procedimento de notificagao sobre ocorréncias de indicios de
descumprimento do Regulamento do Pix, proponho aprimoramento da regra de submissao de
plano de acdo ao BCB nos casos de adocdo de medidas para evitar a reiteracdo do
descumprimento. Mais especificamente, a redacdo atual exige, para todos os casos, a submissdo
de plano de acdo sempre que o participante deva implementar medidas para evitar a reiteracao.
A nova redacgao possibilita ao BCB exigir o plano de acdo somente nos casos em que isso contribua
para o saneamento, a andlise e 0 acompanhamento da ocorréncia (art. 91-B, §§ 12 e 29).

20. Proponho, ainda, alterar a redagao do art. 91-B, § 62, para, em paralelismo com a
possibilidade de impugnar a decisdo que aplica a multa didria, também denominar impugnacao
o ato em que se faculta ao participante demonstrar ao BCB que ndao descumpriu o Regulamento
do Pix ou que ndo deu causa a ocorréncia, nos casos em que tenha sido notificado sobre a
ocorréncia de descumprimento do Regulamento do Pix. Dessa decisdo, cabera igualmente a
interposicao de recurso.

21. A fim de dar maior clareza as regras relacionadas a notificacdo, proponho que a
referéncia da hipdtese de suspensao da notificagdo nos casos em que o descumprimento das
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disposi¢des do Regulamento do Pix também constitua infragao a regulagdo do Sistema Financeiro
Nacional — SFN ou do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB seja transferida do atual art. 92, §
19, para pardagrafo especifico no préprio art. 91-B.

22. Adicionalmente, o regramento previsto no art. 91-B passa a contemplar
dispositivos que tratam dos canais utilizados para envio e para recebimento das notificagdes,
com o objetivo de tornar mais clara a comunicagao entre o BCB e os participantes. Além dos
canais utilizados para envio e para recebimento das notificagdes, ficam estabelecidos os prazos
pelos quais os participantes serao considerados notificados a partir do envio das notificagdes
pelo BCB (art. 91-B, §§ 92 a 11).

23. No ambito das penalidades aplicaveis, identificou-se a necessidade de deixar
expressamente previsto que a aplicacdo de penalidades no ambito do Pix ocorre mediante
processo de apuracdo de descumprimento do Regulamento do Pix, que observard o direito do
participante ao contraditorio e a ampla defesa, bem como seguird o rito e as condicoes
estabelecidos no Manual de Penalidades (arts. 92 e 94).

24, Em relacdo ao dispositivo que trata do regime diferenciado para as situacdes em
gue uma mesma conduta represente simultaneamente violacdo a disposicdo do Regulamento do
Pix e a regulacdo do SFN ou do SPB, proponho que a ndo aplicacdo de penalidades restrinja-se as
penas previstas no art. 93, incisos | e I, quais sejam adverténcia e multa (art. 92, § 29).

25. Ainda nas penalidades aplicaveis, proponho a revogacao dos incisos | a VIII do art.
92 do Regulamento do Pix, que tém funcdo exemplificativa, considerando que as condutas que
ensejam a aplicacdo de penalidade ja estdo previstas em dispositivos especificos para cada tema
no Manual de Penalidades.

26. Em relagdo as penas, o Regulamento do Pix passa a estabelecer que o Banco
Central do Brasil podera aplicar aos participantes as seguintes penalidades: adverténcia, multa e
exclusdo. A insercdo da adverténcia no rol de penalidades tem por objetivo dar maior
flexibilidade ao julgador nos descumprimentos de menor potencial ofensivo ao arranjo de
pagamentos (art. 93).

27. Em relagdao as regras estabelecidas no art. 93-A, deixa de existir a hipétese de
isengao de aplicagdo da penalidade de multa. Em substitui¢ao, propde-se a criagao de diretrizes
para que o BCB deixe de instaurar o processo de apuracdo de descumprimento do Regulamento
do Pix. Ademais, deixa de existir a obrigatoriedade de o BCB isentar da aplicacdo da penalidade
de multa, sendo substituida pela possibilidade de ndo instaurar o processo de apuracao de
descumprimento do regulamento. Essas alteragdes conferem discricionariedade ao BCB para nao
instaurar o processo de apuracdo de descumprimento do regulamento em situacdes especificas
gue, de acordo com as regras vigentes, resultariam na isencao da penalidade de multa e visam
dar economicidade de recursos com registros, tratamento, analise e julgamentos de casos com
baixo potencial ofensivo ao arranjo de pagamentos. A aplicacdo da regra sera restrita as penas
de adverténcia e de multa.

28. Outra alteracdo que trago para apreciacao diz respeito ao dispositivo que isenta a
aplicacdo da penalidade de multa, no periodo compreendido entre 3 de novembro de 2020 (dia
de inicio da fase de operacdo restrita do Pix) e 15 de maio de 2021 (seis meses apds o inicio da
fase de operacdo plena do arranjo de pagamentos), as condutas que, em tese, ensejariam a
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aplicagdo dessa penalidade. Considerando o advento do processo de apuragdo de
descumprimento do Regulamento do Pix e a inclusdo da adverténcia no rol de possiveis
penalidades, entendo relevante ampliar o escopo da ndo instauracdo para os casos passiveis de
aplicacdo da penalidade de adverténcia (art. 113).

29. Por fim, proponho a revogacao dos arts. 107 a 112, levando em conta que a fase
de operacdo restrita do Pix se encerrou em 15 de novembro de 2020, e do art. 120 do
Regulamento do Pix, uma vez que o Manual de Penalidades ja estabelece penalidade aplicavel
ao participante que descumprir as regras e os procedimentos relativos a oferta de produtos do
Pix.

30. As alteracGes na Resolucdo BCB n2 1, de 2020, e no Regulamento do Pix devem
entrar em vigor na data de sua publicacdo.

31. O Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, prevé a obrigatoriedade de
producdo de analise de impacto regulatério — AIR para a edi¢cdo de atos normativos de interesse
geral produzidos pelos orgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta.
Contudo o referido Decreto possibilita dispensa de producdo de AIR na hipdtese de ato
normativo que vise a preservar a higidez dos sistemas de pagamento. Os ajustes propostos na
Resolucdo BCB n2 1, de 2020, tém justamente os objetivos de melhorar a salde e de manter o
suave funcionamento do Pix, arranjo de pagamentos integrante do SPB.

32. Além disso, como o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como um ato
regulatério de forca cogente e geral, ostentando, na verdade, natureza eminentemente
contratual em relagdo exclusivamente aos participantes desse arranjo de pagamentos,
modificacGes promovidas nesse documento, consoante ja se consolidou desde o Voto 280/2021-
BCB, de 10 de novembro de 2021, ndo se sujeitam a producao prévia de AlR.

o _n

33. Assim, com base no art. 17, inciso |, alinea “g”, item 4, para fins do disposto no
art. 11, inciso lll, alinea “a”, todos do Regimento Interno deste BCB, anexo a Resolugdo BCB n?
340, de 2023, trago o assunto a consideracdo deste colegiado, na forma da anexa minuta de
resolucao BCB.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao

Anexo: 1.
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RESOLUGAO BCB Ne ,DE DE SETEMBRO DE 2025

Altera a Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de
2020, que institui o arranjo de pagamentos Pix e
aprova o seu regulamento, para ajustar dispositivos
relacionados ao critério de autorizacdo das
instituicbes de pagamento ndo autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e que sejam
participantes do Pix; e altera o regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020, que
disciplina o funcionamento do arranjo de
pagamentos Pix, para aprimorar os mecanismos de
seguranca do arranjo e para ajustar dispositivos
relativos as penalidades aplicdveis aos participantes
do Pix.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo extraordinaria realizada em
de setembro de 2025, com base no art. 10, caput, inciso |1V, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
no art. 10 da Lei n2 10.214, de 27 de margo de 2001, nos arts. 62, 72,99, 10, 14 e 15 da Lei n? 12.865, de
9 de outubro de 2013, na Resolucdo n2 4.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n? 32.927, de
21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n2 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 AResolugcdo BCBn2 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido
de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

§ 92 Asinstituicdes de pagamento ndo autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
e que sejam participantes do Pix, que estejam em processo de adesdo ao Pix ou que
apresentarem pleito de adesao ao Pix até 31 de dezembro de 2024 deverdo, como condicdo
para participagdo no Pix, solicitar autorizagao para funcionamento ao Banco Central do
Brasil, nos termos das Resolu¢des BCB ns. 80 e 81, ambas de 25 de marco de 2021,
conforme os seguintes prazos:

| - até 31 de margo de 2025, para as instituicdes de pagamento que aderiram ao Pix até 31
de dezembro de 2022;

Il - entre 12 de abril de 2025 e 31 de dezembro de 2025, para as instituicdes de pagamento
gue aderiram ao Pix entre 12 de janeiro de 2023 e 30 de junho de 2024; e

lll - entre 12 de janeiro de 2026 e 12 de maio de 2026, para as demais instituicdes de
pagamento que sejam participantes do Pix ou estejam em processo de adesdo ao Pix.
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§ 14. Fica facultada a apresentacdo comparativa das demonstracdes financeiras,
semestrais e anuais, para o primeiro ano de observacdo da regulacdo contabil e de
auditoria, prevista no § 59, inciso |, alinea “e”.” (NR)

Art. 22 O regulamento anexo a Resolucdao BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no
Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

§ 22 Fica revogada a licenga de uso da marca Pix nos casos de:
| - desligamento voluntario do participante, nos termos do art. 30; ou

Il - perda da condicao de participante, nos termos do art. 31.

§ 82 As instituicdes em processo de adesdo ao Pix serdo consideradas participantes assim
gue entrarem em operacao plena, no dia subsequente aquele previsto para o término da
operacao restrita.

§ 92 As instituicdes participantes do Pix e as instituicdes em processo de adesdo ao Pix
gue tenham cumprido a etapa homologatdria devem possuir cadastro no Sistema de
Correio Eletronico do Banco Central do Brasil — BC Correio, conforme disposto na regulacado
vigente.” (NR)

“Secao V
Da perda da condi¢ao de participante

Art. 31. Perde a condigao de participante do Pix a instituicdo que:
| - for submetida a processo de liquidagao extrajudicial, liquidagao ordinaria ou faléncia;

VI - ndo observar os limites minimos de capital social e de patriménio liquido de que trata
o art. 32-A da Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020;

VIl - ndo solicitar autorizagdo para funcionamento ao Banco Central do Brasil conforme os
prazos previstos no art. 32, § 92, da Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, e no art.
92-A da Resolugdo BCB n2 80, de 25 de marco de 2021; ou

) Resolugdo BCB n® ,de de de 2025 Pagina2de9
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VIII - sofrer penalidade de exclusdo do Pix em decisao definitiva.
§ 12 O desligamento decorrente da perda da condicdo de participante sera realizado:
| - decorrido o prazo:

a) para cessacao de servigos de pagamentos previsto no art. 17 da Resolucdo BCB n2 81, de
25 de margo de 2021, nos casos dispostos no inciso IV do caput;

b) concedido pelo Banco Central do Brasil para comprovar o atendimento dos limites
minimos de capital social e de patrimonio liquido, nos casos dispostos no inciso VI do caput,
nas situagdes em que os limites minimos permanecerem sem ser observados; e

c) estabelecido no art. 26 do Manual de Penalidades do Pix, no caso disposto no inciso VI
do caput; ou

Il - imediatamente, para os demais casos.

§ 22 Mesmo ap0s a perda da condicdo de participante, a instituicdo continua responsavel
por fatos ocorridos durante sua participacao no Pix que ensejem processos de resolucdo
de disputas ou de apuracdo de descumprimento a este Regulamento.” (NR)

“Art. 37. Os participantes do Pix somente poderdo estabelecer limites de valor para as
transacdes baseados em critérios de mitigacdo de riscos de fraude e de infragdo a regulacdo
de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, consideradas as
caracteristicas e o perfil do usuario pagador.

“Art. 39-C. Para fins de avaliacdo de suspeita de fraude ou de fundada suspeita de fraude
em transacoes Pix, os participantes deverdo adotar, no minimo, os critérios indicados pelo
Banco Central do Brasil, a ser divulgado em documento especifico.” (NR)

“Art. 51. A penalidade de exclusdo, a perda da condicdo de participante ou a suspensao da
participagdo no Pix implica a imediata exclusao ou suspensao do acesso ao DICT, inclusive
para fins de acesso indireto.” (NR)

§ 32 O participante do Pix deve rejeitar pedido de registro de chave Pix em caso de usudrio
com notificacdo de infracdo para marcacao de fraude transacional registrada no DICT pelo
préprio participante, nos termos do art. 78-HA, devendo comunicar o motivo da rejeicao
ao usuario.” (NR)

§ 22 O participante ndo deve solicitar a portabilidade de chave Pix no DICT caso o solicitante
seja usuario associado a uma notificagao de infragao aceita por esse participante ou a uma
notificacdo de infracdo para marcacdao de fraude transacional criada pelo préprio
participante, nos termos do Capitulo Xlll, Secado lll, Subsecdo IX.” (NR)
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§ 22 O participante ndo deve reivindicar a posse de chave Pix no DICT caso o solicitante
seja usuario associado a uma notificagao de infragao aceita por esse participante ou a uma
notificagdo de infragdo para marcacao de fraude transacional criada pelo préprio
participante, nos termos do Capitulo XllI, Se¢do Ill, Subsegdo IX.” (NR)

“Art. 78-HA. O participante pode criar uma notificacdo de infracdo para marcacao de
fraude transacional, que permite a marcacao de CPF ou de CNPJ de seu cliente que esteja
envolvido em episddio de fraude relacionado a uma transacdo Pix especifica.” (NR)

§ 22 O participante que aceitar uma notificacdo de infracdo ou que criar uma notificacdo
de infracdo para marcacao de fraude transacional deve rejeitar todas as transagées Pix que
tenham o usuario envolvido na notificacgdo como pagador ou como recebedor, bem como
a conta envolvida na notificacdo, salvo para a realizagdo de transacOes referentes a
devoluces, de que trata o Capitulo XI.

“Secdo |
Da verificacdo de aderéncia

§ 12 O participante submetido a verificacdo de que trata o caput deverd fornecer, no prazo
estabelecido, as informacgGes e as evidéncias documentais requeridas pelo Banco Central
do Brasil.

§ 22 O Banco Central do Brasil podera, a seu critério, conceder a dilacdo dos prazos
estabelecidos na verificagdo de que trata o caput, mediante solicitagdo fundamentada
enviada pelo participante antes do vencimento dos respectivos prazos.” (NR)

AT, O1-B. et e bt e e s e e s ar e e e e re e e enns

§ 22 No ambito da notificagdo de que trata o caput, o Banco Central do Brasil podera
solicitar a apresentacdo, pelo participante do Pix, de plano de acdo que contemple o
cronograma de implementacao das medidas corretivas necessdrias para evitar a reiteracao
da ocorréncia caracterizadora do descumprimento ao Regulamento do Pix e que atenda
aos prazos de cumprimento determinados.
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§ 62 O participante notificado sobre a ocorréncia de descumprimento deste Regulamento
poderd apresentar impugnacdo, no prazo de cinco dias Uteis, sem efeito suspensivo,
submetendo ao Banco Central do Brasil evidéncias documentais que comprovem que:

§ 82 Na hipdtese de o descumprimento, total ou parcial, das disposicdes deste
Regulamento também constituir infragdo a regulagdao do Sistema Financeiro Nacional ou
do Sistema de Pagamentos Brasileiro, a notificacdo de que trata o caput poderd ser
suspensa.

§ 92 Anotificacdo de que trata o caput serd enviada, prioritariamente, por meio do Sistema
de Correio Eletrénico do Banco Central do Brasil — BC Correio.

§ 10. O Banco Central do Brasil podera enviar a notificacdo de que trata o caput aos
enderecos eletronicos informados pelo participante para assuntos relacionados ao Pix.

§ 11. O participante é considerado notificado:
| - na data do recebimento da notificacdo no BC Correio;

Il - no sexto dia subsequente ao dia do envio da notificacdo no BC Correio, caso o
participante ndo a acesse nesse prazo; ou

lll - no sexto dia subsequente ao dia do envio da notificacdo aos enderecos eletronicos
informados pelo participante para assuntos relacionados ao Pix.

§ 12. Da decisdo que julgar a impugnacao de que trata o § 62, cabera recurso, no prazo de
cinco dias Uteis, sem efeito suspensivo.” (NR)

“Art. 91-C. O ndo cumprimento, no prazo estabelecido, das determinagdes do Banco
Central do Brasil contidas na notificacdo de que trata o art. 91-B poderd sujeitar a
instituicdo participante ao pagamento de multa por dia de atraso.

§ 12 A multa diaria incidira a partir do primeiro dia util seguinte ao do término do prazo
estabelecido pelo Banco Central do Brasil para cumprimento das determinagoes.

§ 22 A multa sera aplicada por dia corrido.

§ 32 multa diaria cessard quando a instituigdo participante comprovar, a critério do Banco
Central do Brasil, o cumprimento das determinacdes por ele estabelecidas.

§ 42 A multa terd incidéncia limitada a sessenta dias.

§ 52 A multa devera ser paga mediante recolhimento ao Banco Central do Brasil, no prazo
de dez dias, contado da data da intimagao para pagamento.

§ 62 O valor-base da multa fica fixado em R$10.000,00 (dez mil reais) por dia corrido.
§ 72 O valor final da multa corresponderd ao seu valor-base multiplicado por:

| - um, caso o ativo total do participante seja menor ou igual a R$10.000.000,00 (dez
milhdes de reais);
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Il - dois, caso o ativo total do participante seja maior que R$10.000.000,00 (dez milhdes de
reais) e menor ou igual a R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais);

Il - trés, caso:

a) o ativo total do participante seja maior que R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais) e
menor ou igual a R$1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais); ou

b) o participante ndo tenha informado seu ativo total;

IV - cinco, caso o ativo total do participante seja maior que R$1.000.000.000,00 (um bilhdo
de reais) e menor ou igual a R$10.000.000.000,00 (dez bilhdes de reais);

V - dez, caso o ativo total do participante seja maior que R$10.000.000.000,00 (dez bilhdes
de reais) e menor ou igual a R$100.000.000.000,00 (cem bilhdes de reais);

VI - quinze, caso o ativo total do participante seja maior que R$100.000.000.000,00 (cem
bilhdes de reais) e menor ou igual a R$1.000.000.000.000,00 (um trilhdo de reais); ou

VIl - vinte, caso o ativo total do participante seja maior que R$1.000.000.000.000,00 (um
trilhdo de reais).

§ 82 A multa diaria podera ser aplicada apenas nos casos em que for expressamente
prevista na notificacdo de que trata o art. 91-B.

§ 92 Apds sessenta dias, contados a partir do primeiro dia de aplicacdo da multa, a
instituicdo participante que ndo tiver comprovado, a critério do Banco Central do Brasil, o
cumprimento das determinacdes por ele estabelecidas podera sujeitar-se a aplicacdo da
suspensao cautelar.

§ 10. A decisdo que aplicar a multa por ndo cumprimento das determinacdes pode ser
objeto de impugnacdo, no prazo de cinco dias Uteis, sem efeito suspensivo.

§ 11. Da decisdo que julgar a impugnacdo de que trata o § 10, cabera recurso, no prazo de
cinco dias Uteis, sem efeito suspensivo.” (NR)

“Secao ll
Das penalidades aplicaveis

Art. 92. Os participantes do Pix sujeitam-se as penalidades previstas neste Regulamento,
mediante processo de apuracdao de descumprimento a este Regulamento e conforme
previsto no Manual de Penalidades do Pix, no caso de descumprimento, total ou parcial,
das disposices deste Regulamento.

§ 22 Nao serdo aplicadas as penalidades de que trata o art. 93, caput, incisos | e ll, caso a
apuracao decorrente da infracdo a regulacdo do Sistema Financeiro Nacional ou do Sistema
de Pagamentos Brasileiro resulte em aplicagdo de penalidade ou em assinatura de termo
de compromisso, ou ainda se houver decisdao que reconhega a nao autoria da conduta.

Resolugcdo BCB n? ,de de de 2025 Pagina6de9
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| - adverténcia;
Il - multa; e
....................................................................................................................................... " (NR)

“Art. 93-A. O Banco Central do Brasil poderd dispensar a instauracdo do processo de
apuracdo de descumprimento a este Regulamento caso sejam atendidas as seguintes
condi¢cbes, cumulativamente:

| - haja a cessacdo do descumprimento, pelo participante, previamente a abertura do
processo de apuracao de descumprimento;

Il - haja a reparacdo, por iniciativa do participante, de eventuais danos causados a outros
participantes ou a usuarios do Pix, decorrentes do descumprimento cessado, quando
aplicavel; e

lll - a conduta esteja prevista no art. 14 ou no art. 18, caput, inciso |, do Manual de
Penalidades do Pix.

§ 12 N3o se aplica o disposto no caput quando houver reiteracdo no mesmo
descumprimento pelo participante em periodo inferior a doze meses.

§ 32 O participante serd informado sempre que o Banco Central do Brasil dispensar a
instauracdo do processo de que trata o caput.” (NR)

“Art. 93-B. O participante facultativo que for notificado por duas vezes no intervalo de
doze meses consecutivos, nos termos do art. 91-B, em virtude da identificacdo da conduta
prevista no art. 18, caput, inciso |, alinea “a”, item 1, do Manual de Penalidades do Pix,
poderad solicitar, no prazo de quinze dias, a sua saida ordenada do arranjo.

Paragrafo Unico. A saida ordenada do participante nos termos dispostos no caput ensejara
a dispensa da instauracdo do processo de apuracdo de descumprimento a este
Regulamento.” (NR)

“Art. 94. No processo de apuracao de descumprimento que definird a aplicacdo das
penalidades de que trata este Capitulo, o Banco Central do Brasil observara o direito do
participante ao contraditorio e a ampla defesa e seguird o rito e as condigbes estabelecidas
no Manual de Penalidades do Pix.” (NR)

“Art. 94-A. A instituicdo excluida do Pix em decorréncia da aplicacdo de penalidade
somente pode apresentar novo pedido de adesdo apds sessenta meses de sua exclusao,
desde que comprove a cessac¢do da pratica ou da situacdo que motivou a penalidade.” (NR)

“Art. 95-A. A suspensdo cautelar podera ser aplicada, a qualquer tempo, ao participante
do Pix cuja conduta esteja colocando em risco o regular funcionamento do arranjo de
pagamentos, a critério do Banco Central do Brasil.

§ 12 Determinada a suspensdo cautelar, sera instaurado pelo Banco Central do Brasil, em
até sessenta dias, processo de apuracdo de descumprimento do Regulamento do Pix, na
forma prevista no art. 94, ressalvado o disposto no art. 93-A.
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§ 22 A suspensao cautelar tera eficacia imediata e durara até a decisao final no ambito do
processo de apuracao de descumprimento do Regulamento do Pix.

§ 32 A suspensao cautelar podera ser revista, de oficio ou a requerimento do participante,
se cessarem as circunstancias que a determinaram.

§ 49 A suspensdo cautelar podera ser aplicada somente para impedir o acesso do
participante ao DICT, caso a conduta que a motivar represente risco apenas aos aspectos
relacionados a esse componente.” (NR)

“Secao VI
Da dispensa de instauragao do processo de apurag¢ao de descumprimento a este
Regulamento para aplicagdo das penalidades previstas no art. 93, caput, incisos | e Il

Art. 113. Fica dispensada a instauracdo do processo de apuracao de descumprimento a
este Regulamento para os descumprimentos que, em tese, ensejariam a aplica¢ao das
penalidades previstas no art. 93, caput, incisos | e |, desde que:

| - os descumprimentos tenham sido praticados no periodo compreendido entre 3 de
novembro de 2020 e 15 de novembro de 2021;

Il - haja a cessacdo do descumprimento, em prazo a ser estabelecido pelo Banco Central do
Brasil em documento especifico, comprovada de forma inequivoca pelo participante; e

lll - seja adotada, por iniciativa do participante, medida alternativa, envolvendo, no
minimo, o saneamento da irregularidade, a implementacdao de medidas que evitem a sua
reiteracdo e a reparacao de eventuais danos.

§ 12 N3o se aplica o disposto no caput nas hipdteses em que o participante incorrer, de
forma reiterada, no descumprimento.

....................................................................................................................................... ” (NR)
Art. 32 Ficam revogados os seguintes dispositivos:

| - oart. 39, § 99, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”, da Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de
2020, publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020; e

Il - do Regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020:

a) o art. 31, paragrafo unico, inciso llI;

b) o art. 31-A;

c)oart.37,§ 19, inciso I;

d) o art. 37, § 49, inciso Il, alineas "c" e "d";
e) o art. 39-B, § 79;

f) o art. 91-B, § 7¢;

g) o art. 92, caput, incisos l a VI, e § 19;

h) o art. 95-A, § 42, incisos | e II;

/.

RN
G

2

ot

§J Resolugcdo BCB n? ,de de de 2025 Pagina8de9

\¢ /

JoRe




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

i) o Capitulo XXII, Se¢do V;

j) os arts. 107 a 112;

k) o Capitulo XXII, Secdo X; e
[) o art. 120.

Art. 42 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao
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