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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 94/2024-BCB, DE 20 DE JUNHO DE 2024

Assuntos de Regulacdo — Propde a edicdo de ato
normativo que altera a Resolugdo BCB n? 32, de 29
de outubro de 2020, que dispde sobre os requisitos
técnicos e procedimentos operacionais para a
implementagao no pais do Open Finance.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A Resolucdo BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, dispOs sobre os requisitos
técnicos e procedimentos operacionais para a implementacdao do Open Finance, a partir de
propostas discutidas e aprovadas no ambito da Estrutura de Governanca do Open Finance,
conforme estabelecido na Resolugdo Conjunta n2 1, de 4 de maio de 2020.

2. A referida resolucdo BCB especifica que este Banco Central detalhara os requisitos
técnicos e procedimentos operacionais para implementacdo do Open Finance em diversos
manuais, tais como o Manual de Escopo de Dados e Servicos do Open Finance e o Manual de
Seguranca do Open Finance, além de estabelecer, de forma resumida, alguns aspectos que
devem constar nesses manuais.

3. Com vistas a manutencdo da regulamentacdo atinente ao Open Finance
atualizada, considerando o inicio do processo de monitoramento do Open Finance pela Estrutura
de Governanca do Open Finance, proponho a inclusdao do Manual de Monitoramento do Open
Finance no rol de manuais estabelecidos por este Banco Central, bem como os principais aspectos
de seu conteldo minimo, incluindo os itens monitorados a serem detalhados no Manual de
Monitoramento.

4, Além disso, entendo pertinente alterar dispositivo que previa que as instituicdes
participantes de forma optativa no Open Finance, caso desejem deixar de ser participantes,
precisariam comunicar sua retirada, no minimo, um ano antes de sua efetivacao. Esse prazo foi
estabelecido no inicio da regulamentagao do Open Finance, quando o prazo de validade dos
consentimentos para compartilhamento de dados e servigos era restrito a doze meses.

5. No entanto, com as alteragdes promovidas pela Resolugdo Conjunta n2 7, de 26
de outubro de 2023, na Resolugdo Conjunta n? 1, de 2020, flexibilizando essa restricdo, de modo
que nao ha mais limitagdo no prazo de validade do consentimento desde que ele seja compativel
com as finalidades do compartilhamento, e considerando a experiéncia adquirida apds alguns
anos de implementagdao do Open Finance, entende-se que o prazo minimo de comunicagdo de
retirada do Open Finance de um ano é excessivo. Ao mesmo tempo, observou-se que ndo é crivel
uma instituicao optar ser participante do Open Finance apenas por um periodo com objetivo de
recepcionar dados histdricos e, em seguida, decidir sair do Open Finance, receio esse que existiu
qguando da edicdo da regulamentacdo inicial. Fato é que hd um desincentivo natural,
representado pelo investimento de implementacdo e pelo tempo de aprendizado, para que uma
instituicdo adote tal comportamento. Dessa forma, proponho alterar tal prazo para comunicacdo
de retirada do Open Finance para trinta dias, mais compativel com o estagio atual do sistema e
com o prazo de comunicacdo usualmente utilizado pelas instituicdes no caso de distratos
unilaterais.
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6. Ainda em relacdo a essa temadtica, considerando flexibilizacdo nas regras de
participagdo obrigatdria para instituicdes detentoras de conta, de modo que passara a haver a
possibilidade de participacdo voluntdria também nessa modalidade, entendo pertinente incluir
também essas instituigdes no dispositivo que trata da saida de participante voluntario do Open
Finance.

7. Adicionalmente, entendo oportuno incluir comandos especificos para que as
instituicoes participantes do Open Finance respeitem politicas, regras e prazos estabelecidos pela
Estrutura de Governanga do Open Finance no que diz respeito a submeter a testes suas
implementacdes das Application Programming Interfaces (APls), tecnologia utilizada para
compartilhamento de dados e servicos no Open Finance.

8. Sugiro também revogar alguns dispositivos relacionados a experiéncia do cliente
previstos atualmente na Resolucdo BCB n? 32, de 2020, que entram em detalhes muito
operacionais e, portanto, mais pertinentes de serem tratados no Manual de Experiéncia do
Cliente no Open Finance, que até ja se encontra atualizado com os referidos dispositivos; bem
como secdo sobre monitoramento dos servicos de tecnologia do Open Finance, visto que esta
sendo criada sec¢do geral sobre o monitoramento do Open Finance, que abrange os servicos de
tecnologia.

9. Considero pertinente, ainda, estabelecer que a Estrutura de Governanca do Open
Finance reporte e preste contas as instituicdes participantes no que se refere aos servicos por ela
prestados, incluindo o monitoramento.

10. Por fim, em atendimento ao previsto no art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de
setembro de 2019, o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, determina que as propostas de
atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos formuladas por 6rgaos e entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, bem como por colegiados por
meio do 6rgao ou da entidade encarregada de Ihe prestar apoio administrativo, sejam precedidas
de analise de impacto regulatério (AIR).

11. Contudo, como a proposta em comento apenas atualiza e formaliza determinados
pontos da regulamentacao ao cenario vigente do Open Finance, seja em relacdo ao processo de
monitoramento ou aos testes de certificacdo de suas APIs, itens que ja estavam previstos na
Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020, revoga dispositivos operacionais que ja foram mais bem
detalhados em manuais operacionais do Open Finance, bem como flexibiliza restricdo de prazo
minimo de comunicac¢do para saida de instituicdes participantes voluntarias do Open Finance,
considero que as alteracdes aqui propostas enquadram-se na possibilidade de dispensa de
realizacdo de AIR, conforme o art. 49, incisos Ill e VII, do Decreto n? 10.411, de 2020, uma vez
que o presente ato normativo traz pouco impacto as instituicdes participantes do Open Finance
ou reduz exigéncias, obrigacdes, restricdes, requerimentos ou especificacdes com o objetivo de
diminuir custos regulatorios.
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12. Por sua vez, o art. 99-A do referido Decreto n2 10.411, de 2020, estabelece que na
hipdtese de dispensa pelo ato normativo ser considerado de baixo impacto a proposta de ato
normativo deve ser objeto de consulta publica ou de outro tipo de mecanismo de participacao
social. Nesse interim, esclareco que as propostas foram apresentadas e discutidas com as partes
interessadas por meio de reunides no ambito da Estrutura de Governanca do Open Finance, que
tiveram condicGes de se manifestar a respeito. Assim, entendo que se cumpriu a exigéncia de
adogao de mecanismo para garantir participagao social.

13. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso lll, alinea “n”, item 1, e 20, inciso
VI, alineas “c” e “d”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto a consideragao
deste colegiado na forma da anexa minuta de resolucdo BCB.

OTAVIO RIBEIRO DAMASO
Diretor de Regulagdo

Anexo: 1.
/Q&TA@\ -
77 \%) Voto 94/2024-BCB, de 20 de junho de 2024
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RESOLUGCAOBCBNe ,DE DE DE 2024

Altera a Resolucdo BCB n? 32, de 29 de
outubro de 2020, que estabelece os
requisitos técnicos e os procedimentos
operacionais para a implementagao no pais
do Open Finance.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em de

de 2024, com base nos arts. 92 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 99, caput, inciso

Il, e 15 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, e 51, caput, inciso |, da Resolu¢do Conjunta n?
1, de 4 de maio de 2020,

RESOLVE:

Art. 12 A ementa da Resolucdo BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, passa a
vigorar com as seguintes alteracoes:

"Estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos operacionais para a
implementacdo no Pais do Open Finance." (NR)

Art. 22 A Resolucdo BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

"Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os requisitos técnicos e procedimentos
operacionais para a implementacdo no pais do Open Finance a serem observados
pelas instituicOes participantes especificadas no art. 62 da Resolu¢do Conjunta n?
1, de 4 de maio de 2020.

[Il - Manual de Servigos Prestados pela Estrutura de Governanga do Open Finance;
IV - Manual de Segurancga do Open Finance;
V - Manual de Experiéncia do Cliente no Open Finance; e

VI - Manual de Monitoramento do Open Finance.

"Art. 82 Para fins de monitoramento, as instituicdes participantes devem
disponibilizar ~ APIs administrativas dedicadas exclusivamente ao
compartilhamento com o diretério de que trata o art. 13." (NR)
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lIl - a adesdo da instituicdo aos direitos e obrigacdes do participante, conforme
divulgado pela Estrutura de Governanga do Open Finance, de que trata o art. 44,
§ 12, da Resolugdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020.

§ 12 Os direitos e obrigagdes do participante de que trata o inciso Ill do caput
devem abranger, entre outros, aspectos relacionados a privacidade e ao uso dos
dados, ao tratamento e a resolucdo de disputas no ambito do Open Finance, bem
como a contribui¢dao para custeio das atividades de manutengdo da Estrutura de
Governanga do Open Finance.

§ 12 Excetua-se do disposto no caput a saida de instituicdo participante voluntaria
de que trata o art. 69, caput, inciso |, alinea "b", e inciso Il, alinea "b", da Resolucao
Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, desde que a instituicdo comunique a sua
retirada do Open Finance:

| - aos seus clientes que possuam consentimento ativo no Open Finance, no
minimo, trinta dias antes de sua efetivacao; e

Il - ao diretério de participantes de que trata o art. 13, apds cumprido o prazo de
que trata o inciso | do § 19.

§ 29 A comunicacdo de que trata o inciso Il do § 12 deve ser mantida a disposicdo
do Banco Central do Brasil.

§ 42 Ficam dispensadas da comunicagdo prévia de que trata o inciso | do § 12 as
instituigOes participantes voluntarias que ndao possuam consentimentos ativos de
clientes no Open Finance." (NR)

"CAPITULO VII
DOS SERVICOS PRESTADOS PELA ESTRUTURA DE GOVERNANCA” (NR)

"Art. 12. O Manual de Servigos Prestados pela Estrutura de Governanga do Open
Finance estabelecera os requisitos técnicos e os procedimentos operacionais para
a implementacgao de:

"Art. 13. A Estrutura de Governanga do Open Finance no pais, de que trata o art.
44, § 12, da Resolugdo Conjunta n?2 1, de 4 de maio de 2020, deverd contemplar
diretério de participantes com as seguintes atribuigdes:

"Art. 14. A Estrutura de Governanga do Open Finance de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, devera disponibilizar canal de
atendimento gratuito e disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana, responsavel por, no minimo:

Resolugdo BCB n? ,de de de 2024
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"Art. 15. A Estrutura de Governanga do Open Finance de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugao Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, devera manter sitio eletronico
na internet para servir como portal do Open Finance no Brasil, que disponibilize,
em um mesmo ambiente, informacdes atualizadas sobre as suas atividades,
padrdo de interfaces, inclusive o seu versionamento, e outras informacdes
relacionadas a implementagao do Open Finance, organizadas em areas especificas
destinadas aos seguintes publicos:

"Art. 15-A. A Estrutura de Governanca do Open Finance de que trata o art. 44, §
19, da Resolugcdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, devera manter ambiente
de testes de APIs que permita as instituicGes participantes:

| - submeter a testes automatizados funcionais e ndo funcionais, ainda no estagio
de desenvolvimento, suas implementacdes das APls do Open Finance e de
seguranca aplicaveis; e

§ 12 Para fins do disposto no inciso | do caput, as instituicGes participantes devem
respeitar as politicas, as regras e os prazos estabelecidos pela Estrutura de
Governanca do Open Finance, quando ndo houver disposicdo normativa em
contrario.

§ 22 Os testes citados no inciso | do caput também devem ser realizados fora de
periodos de certificacdo devido a versionamento das APls, anteriormente a cada
publicagao realizada em ambiente produtivo.

§ 32 Em relagdo aos testes de que trata o § 29, as institui¢cdes participantes ficam
dispensadas de executa-los quando o motor de conformidade nao existir ou nao
estiver disponivel para execucdo." (NR)

B\ Rt U U RO
Pardgrafo UNICO. ..uuiiiiiiiiiiiiee e s e e e e s s araae s
| - abranger os diferentes casos de uso possiveis;

Il - ser elaborado, revisado e atualizado periodicamente pela Estrutura de
Governanga do Open Finance de que trata o art. 44, § 12, da Resolugao Conjunta
n2 1, de 4 de maio de 2020; e

"Art. 16-D. A Estrutura de Governanga do Open Finance de que trata o art. 44, §
19, da Resolugdao Conjunta n2 1, de 4 de maio de 2020, deve manter plataforma
para resolucdo de disputas entre participantes no ambito do Open Finance.

Resolugdo BCB n? ,de de de 2024
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"CAPITULO VIII-C
DO MONITORAMENTO

Art. 16-E. O Manual de Monitoramento do Open Finance deve conter:

| - os seguintes itens a serem monitorados pela Estrutura de Governanga do Open
Finance:

a) desempenho e disponibilidade das APIs;

b) especificacdes, cadastros, certificacdo e publicacdo das APIs;
c) atendimento de demandas de resolucao de incidentes;

d) reporte de informacdes;

e) qualidade de dados; e

f) experiéncia do cliente;

Il - o processo de monitoramento a ser observado pela Estrutura de Governanga
do Open Finance e pelas instituicdes participantes; e

Il - as disposicOes relativas a transparéncia de informacgdes sobre o
monitoramento do Open Finance no ambito da Estrutura de Governanca do Open
Finance e para a populacdo em geral." (NR)

"Art. 17. A Estrutura de Governanca do Open Finance de que trata o art. 44, § 19,
da Resolugdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, por meio de seu nivel técnico,
devera manter féruns permanentes de discussao com especialistas e outras partes
interessadas na implementacdo no pais do Open Finance que ndo estejam
representadas nos grupos técnicos constituidos nesse nivel." (NR)

"CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17-A. A Estrutura de Governanga do Open Finance deve reportar e prestar
contas as instituicdes participantes no que se refere aos servigos prestados e ao
monitoramento de que tratam os Capitulos VIl e VIII-C desta Resolugdo." (NR)

Art. 32 Ficam revogados os seguintes dispositivos da Resolugao BCB n? 32, de 29
de outubro de 2020:

| - o art. 12, paragrafo Unico;

Il - a Segao VI do Capitulo VII;

Il - 0 art. 15-B; e

IV - os arts. 16-B e 16-C.

Art. 42 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

OTAVIO RIBEIRO DAMASO
Diretor de Regulacao
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