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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 159/2024-BCB, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024

Assuntos de Fiscalizacdo — Propde a edicdo de
resolugao do Banco Central do Brasil para alterar a
Circular n2 3.870, de 19 de dezembro de 2017, que
dispde sobre o fornecimento de informagdes
relativas a operacdes de crédito ao Sistema de
Informacgdes de Créditos (SCR), para a inclusdo da
periodicidade de apuracdo das informacdes de que
trata, bem como estabelecer a apuracdo de
informacgbes relativas a eventos que impliguem
alteracao de saldo devedor.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O Sistema de Informacgdes de Créditos (SCR) é um sistema instituido pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e administrado por este Banco Central do Brasil (BCB), que tem por
finalidades:

|- prover informacgOes a esta autarquia, para fins de monitoramento do crédito do sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo; e

Il- propiciar o intercambio de informacgBes entre instituicdes financeiras (IFs), conforme
definidas no § 12 do art. 12 da Lei Complementar n2 105%, de 10 de janeiro de 2001, sobre
o montante de responsabilidades de clientes em operag¢des de crédito.

2. O SCR foi instituido pela Resolugdo n2 3.658, de 17 de dezembro de 2008, em
substituicdo ao sistema Central de Risco de Crédito (CRC). Atualmente é disciplinado pela
Resolug¢do CMN n? 5.037, de 29 de setembro de 2022, e pela Circular n? 3.870, de 19 de
dezembro de 2017.

3. Convém mencionar que o SCR capta:

- informagdes sobre as operagdes de crédito do cliente de forma agregada, isto é, sem a
identificacdo do cliente, caso esse possua saldo devedor na data-base considerada inferior
a R$200,00 (duzentos reais);

L Art. 12 As instituicBes financeiras conservario sigilo em suas operacdes ativas e passivas e servicos prestados.
§ 12 S3o consideradas instituigdes financeiras, para os efeitos desta Lei Complementar:
| - os bancos de qualquer espécie;
Il - distribuidoras de valores mobiliarios;
Il - corretoras de cambio e de valores mobiliarios;
IV - sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
V - sociedades de crédito imobiliario;
VI - administradoras de cartdes de crédito;
VIl - sociedades de arrendamento mercantil;
VIII - administradoras de mercado de balcdo organizado;
IX - cooperativas de crédito;
X - associa¢Oes de poupanga e empréstimo;
X! - bolsas de valores e de mercadorias e futuros;
XIl - entidades de liquidagdo e compensacao;
Xl - outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operagdes, assim venham a ser consideradas pelo
Conselho Monetério Nacional.
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II- informagdes sobre as operagdes de crédito do cliente de forma individualizada em relagao
a cada uma das operagdes, com a identificagdao do cliente, quando o valor do conjunto das
operacdes do cliente for igual ou superior aquele valor;

lll- de forma agregada e independentemente do valor, informagdes relativas a estatisticas de
crédito e arrendamento mercantil.

4, Atualmente, as informacdes relacionadas nos itens | e Il do paragrafo terceiro sdo

apuradas e remetidas mensalmente ao SCR por meio de arquivo especifico. Entre as informacdes,

sdo remetidas as relativas ao valor de fechamento mensal das operacGes de crédito resultante

de:

|- concessOes de operacdes de crédito;

Il- pagamentos parciais de operac¢des de crédito;

Il - liguidacOes de operacdes de crédito;

IV- renegociacbes que impliquem reducdo ou aumento do saldo devedor da operacdo de
crédito; e

V- renegocia¢Ges que impliguem liquidacdo de operacdes de crédito em andamento.

5. Com a atual periodicidade de apuracdo e remessa das informacgdes, devido a
frequéncia de recepgdo de dados e ao processo de tratamento e carga na base de dados do SCR,
os eventos que alteram essa base podem demorar até 45 dias para sensibiliza-la. Como exemplo,
pode-se citar uma liquidacdo de operacdo de crédito ocorrida no dia primeiro do més, que
somente sera reportada ao SCR no décimo quinto dia do més posterior, aproximadamente. Esse
periodo relativamente longo de atualizagdo tem sido motivo de muitas demandas e reclamagdes
perante esta autarquia, principalmente em relacdo a demora na atualizacdo de informagdo no
biré de crédito, vista como negativa pelo mercado.

6. Visando reduzir o periodo de atualiza¢do, propde-se que as informacgdes relativas
aos eventos que impliquem alteracdo do saldo devedor elencados nos itens | a V do paragrafo
qguarto acima também sejam apuradas diariamente, sempre que houver alteragdao do saldo
devedor, o que possibilitard as instituicdes envia-las ao BCB de forma mais tempestiva. Tal
modificacdo visa agilizar o processo de registro das informagcdes no banco de dados do SCR,
permitindo que os eventos sejam registrados em um periodo menor, comparativamente ao atual
periodo, que pode chegar a 45 dias.

7. Convém destacar que a apuragao de informagdes da forma como esta sendo
proposta trara beneficios para todos, incluindo o Banco Central, as instituicdes financeiras e os
clientes devedores de operagdes de crédito, que terdao acesso a informagdes atualizadas do bird
de crédito e do Extrato do Registro de Informag¢des no Banco Central do Brasil (sistema
Registrato) de forma mais tempestiva.

8. Uma vez iniciado o processo de captacdo, tanto o biré6 de crédito quanto o
Registrato poderdo fornecer informacdGes acerca das atualizacGes de concessoes, de pagamentos
parciais, de liquidacbes e de renegociacdes de operacdes de crédito, contribuindo assim para a
reducdo da quantidade de demandas recebidas questionando, principalmente, a demora na
atualizacdo de informacgGes no SCR, que, em 2023, somaram cerca de 54 mil, incluindo
solicitacdes de informacgbes e reclamacgdes de ouvidoria. Tal nimero, que vem se elevando nos
ultimos anos, se refere sobretudo a demandas que sugerem falta de tempestividade, com as
dificuldades dela decorrentes — algumas com elevado grau de sensibilidade — bem como a
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pedidos de informagao sobre o relatério do SCR, segundo levantamento realizado nos sistemas
de atendimento do Departamento de Atendimento Institucional (Deati) e da Ouvidoria, a qual
vem acompanhando o tema com ateng¢ao como unidade envolvida no projeto SCR3.

9. Proponho, portanto, a alteracdo da Circular n2 3.870, de 2017, que disp&e sobre o
fornecimento de informacdGes relativas a operac¢des de crédito ao SCR, para incluir um novo
dispositivo estabelecendo que também sejam apuradas diariamente as informacdes a serem
fornecidas ao SCR relativas a eventos que alterem o saldo devedor das operacdes de crédito,
elencados no paragrafo quarto. Por oportuno, proponho incluir nessa circular um comando para
esclarecer as periodicidades de apuracdo das demais informacdes que ja sdo encaminhadas pelas
instituicdes financeiras, conforme disposto em regulamentacdo especifica. Cabe ressaltar que,
conforme disposto no art. 19 da Circular n2 3.870, de 2017, o departamento responsavel pela
gestdo do SCR estabelecera a forma, os prazos e as condi¢cGes para remessa dessas informacades.

10. Em decorréncia do envio das informagcGes na forma mencionada no paragrafo
sexto, estima-se que passardo a ser recebidas mensalmente cerca de 223 milhdes de informacgées
sobre concessbes, pagamentos parciais, liquidacGes e renegociacdes de operacdes de crédito
distribuidas ao longo do més. Consequentemente, para garantir que o Banco Central bem como
as instituicoes participantes tenham tempo habil para adequacdo de seus sistemas, proponho
gue o inicio da apuracdo das informacdes da referida maneira se dé a partir do més de novembro
de 2025.

11. Em observancia a Politica de Governanga da Informa¢dao do Banco Central do
Brasil, instituida pela Portaria n? 90.187, de 17 de agosto de 2016, a presente proposta foi
apreciada em reunido eletronica do Comité de Governanc¢a da Informacgdo (CGl), tendo sido
aprovada em 29 de setembro de 2023.

12. Por fim, cumpre destacar que a apurac¢do das informagdes a serem fornecidas ao
SCR na forma referida no paragrafo sexto foi objeto de discussdao com as instituicGes envolvidas,
sendo a primeira reunido ocorrida em marco de 20202, no &mbito do Projeto SCR3. O projeto
objetiva melhorar a tempestividade da divulgagao das informagdes do SCR e foi tema central
durante o forum de discussao com as associagdes representativas das instituicdes reguladas.
Apds diversas reunides, ficou definido de comum acordo o atual desenho dos dados a serem
remetidos que, embora possa representar um custo inicial para as institui¢des, trara beneficios
expressivos, visto que, com informagdes atualizadas mais tempestivamente, as IFs poderao
realizar melhores analises de crédito.

13. Por oportuno, propde-se incluir um dispositivo estabelecendo que as informagdes
de que trata o art. 52 da Circular n2 3.870, de 2017, devem ser apuradas anualmente, tendo como
data-base o ultimo dia de dezembro. Embora a circular discipline a obrigatoriedade de remessa
de informacdes ao SCR relativas a operacdes de crédito, a periodicidade de apuracdo das
informacdes de que trata o art. 52 consta apenas em normas inferiores. A alteracdo proposta visa
apenas sanar esse lapso, sem modificar a pratica atual.

14. No que se refere ao Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, que determina a
realizacdo de analise de impacto regulatério (AIR) para a edi¢cdo de atos normativos de interesse
geral de agentes econOmicos, observo que a presente proposta, conforme relatado no paragrafo

2 Conforme registrado na Memdria da 392 Reuni3o de Producdo Definitiva — GT-SCR.
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12 acima, foi objeto de mecanismo de participagdo social antes do inicio da produgao de efeitos
do mencionado decreto para o BCB (14 de outubro de 2021, conforme seu art. 24, inciso Il), o
que afasta a obrigatoriedade de realizagdo de AIR, nos termos do art. 22 do mesmo decreto.

15. Com relagdo a alteragdo descrita no paragrafo 13 acima, a realizagao de AIR ndo
se aplica dado que visa a consolidar outras normas sobre matérias especificas, sem alteracdo de
mérito, conforme disposto no § 29, inciso VI, do art. 32 do Decreto n? 10.411, de 2020.

16. Assim, submeto a presente proposta a aprovacao deste colegiado, na forma da

minuta de resolucdo BCB anexa, nos termos do art. 12, inciso V, alinea “a”, item 2, combinado

como art. 13, inciso Xlll, e com o art. 16, inciso |, e tendo em vista as disposi¢cdes do art. 11, inciso
au_n o _n

lll, alineas “a” e “n”, item 1, todos do Regimento Interno deste Banco Central, na forma da anexa
minuta de resolucdo BCB.

AILTON DE AQUINO SANTOS
Diretor de Fiscalizacdo

Anexo: 1.
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RESOLUGAO BCBNe ,DE DE SETEMBRO DE 2024

Altera a Circular n? 3.870, de 19 de
dezembro de 2017, que dispde sobre o
fornecimento de informagdes relativas a
operacGes de crédito ao Sistema de
Informacoes de Créditos — SCR.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de
setembro de 2024, com base nos arts. 10, caput, inciso IX, e 37 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, no art. 92-A da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965, no art. 20, § 29, da Lei n? 4.864, de
29 de novembro de 1965, no art. 72 da Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974, no art. 19, § 19,
da Lei Complementar n? 130, de 17 de abril de 2009, no art. 99, caput, incisos Il e VIII, da Lei n?
12.865, de 9 de outubro de 2013, nos arts. 106 e 107 da Lei n2 13.097, de 19 de janeiro de 2015,
e tendo em vista o disposto na Resolugdo CMN n2 5.037, de 29 de setembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 12 A Circular n2 3.870, de 19 de dezembro de 2017, publicada no Diario Oficial
da Unido de 21 de dezembro de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 22-A As instituicdes mencionadas nos arts. 12 e 22 devem apurar:

| - mensalmente, tendo como data-base o Ultimo dia de cada més, as informacgdes
a serem fornecidas ao SCR de que trata o art. 19, caput, incisos l e ll; e

Il - diariamente:

a) as informacgdes a serem fornecidas ao SCR de que trata o art. 19, caput, incisos
| e ll, relativas aos seguintes eventos que impliquem alteracao do saldo devedor
de operacgao de crédito:

1. concessdes de operagbes de crédito;
2. pagamentos parciais de operagdes de crédito;
3. liquidagdes de operagdes de crédito;

4. renegociacdes que impliguem reducdo ou aumento do saldo devedor da
operacdo de crédito; e

5. renegociacdes que impliguem liquidacdo de operacdes de crédito em
andamento; e

b) as informacGes a serem fornecidas ao SCR de que trata o art. 12, § 12.” (NR)

Paragrafo Unico. As informagdes a serem fornecidas ao SCR de que trata o caput
devem ser apuradas anualmente, tendo como data-base o ultimo dia de
dezembro.” (NR)
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“Art. 19-A. A apuragado e o envio das informagdes na forma estabelecida no art.
29-A, caput, inciso I, alinea “a”, devem ter inicio a partir de 12 de novembro de

2025.” (NR)

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

AILTON DE AQUINO SANTOS
Diretor de Fiscalizacao
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