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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 113/2024-BCB, DE 17 DE JULHO DE 2024

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolucao — BCH# Competitividade — Propde a edicdo
de resolugao do Banco Central do Brasil para alterar
o regulamento anexo a Resolugao BCB n21, de 12 de
agosto de 2020 (Regulamento do Pix), a fim de
instituir as regras de funcionamento do Pix
Automatico, realizar ajustes em dispositivos
relacionados ao Pix Agendado e alterar a data de
lancamento do Pix Automatico e da obrigatoriedade
de oferta do agendamento recorrente.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. Em razdo da necessidade de priorizacdo de outras atividades no ambito da
operacdo do Pix, ndo sera possivel o lancamento do Pix Automatico em 28 de outubro de 2024,
conforme previsto na Resolucdo BCB n2 360, de 7 de dezembro de 2023. Apds replanejamento
das atividades, proponho que o novo produto seja lancado em 16 de junho de 2025. A
obrigatoriedade de oferta do agendamento recorrente de transacdes relacionadas ao Pix
Agendado continua prevista para 28 de outubro deste ano.

2. Nesse sentido, a melhor forma para alterar a data de lancamento do Pix
Automatico é revogando a Resolucao BCB n? 360, de 2023, e editando nova resolucdo, minuta
anexa, com conteldo semelhante. Dois motivos justificam a escolha dessa alternativa. O
primeiro motivo é a edicdo da Resolucdo BCB n2 ,de de julho de 2024. Essa resolucdo alterou
dispositivos do Regulamento do Pix e, como consequéncia, a numeracao dos dispositivos da
Resolucdo BCB n2 360, de 2023, teria que ser alterada. Isso é feito por meio da minuta de
resolugdo anexa. O segundo motivo é a necessidade de ajustes em dispositivos da Resolugdo BCB
n2 360, de 2023. O primeiro é um ajuste no art. 11-Q, § 19, inciso Il. A autorizagdo prévia e
especifica do usudrio pagador para o provimento do Pix Automatico por seu prestador de
servicos de pagamento (PSP) corresponde, na verdade, a etapa de consentimento de que trata a
Resolucdo Conjunta n? 1, de 4 de maio de 2020, no caso em que o PSP do usudrio recebedor
esteja prestando servigo de iniciagdao de transagao de pagamento. De forma imprecisa, a
Resolucdo BCB n2 360, de 2023, identificava outras etapas desse processo.

3. O outro ajuste é no dispositivo que trata da rejeicdo de uma transacgao Pix pelo
PSP do usudrio recebedor (art. 39 do Regulamento do Pix). A Resolu¢cdo BCB n? 360, de 2023,
previa que o PSP do usuario recebedor poderia rejeitar uma transacdo Pix referente ao Pix
Automatico nos casos em que houvesse inconsisténcia entre a ordem de pagamento enviada
pelo PSP do usudrio pagador e os parametros atribuidos a cobranga que a originou. Reavaliando
o caso, chegou-se a conclusdo de que obrigar a rejeicdo de transagdes Pix nesses casos traz mais
seguranca para a oferta do Pix Automatico para os usuarios e para as empresas que irdao ofertar
0 servigo.

4, Por fim, é necessario realizar ajustes nos dispositivos que tratam da aplicacdo do
mecanismo especial de devolugdo as transagoes referentes ao produto Pix Automatico (arts. 41-
A, 41-B, 41-C e 78-1). No processo de desenho operacional da devolugdo, percebeu-se que ndo



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

era razoavel atribuir responsabilidade ao prestador de servicos de pagamento do usuario
recebedor de devolver o valor total de uma transagao contestada pelo usudrio pagador utilizando
recursos proprios. O prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador é o agente que
possui os parametros da autorizacdo concedida pelo usuario pagador, tendo o dever de verificar
a validade dessa autorizagdo e a consisténcia entre a autorizagao e a instrugdo de pagamento
enviada pelo usudrio recebedor previamente ao agendamento da transacdo referente ao
produto Pix Automatico.

5. Ressalte-se que a revogacdo da Resolugcdo BCB n2 360, de 2023, é apenas uma
guestdo de forma, para facilitar o entendimento das alteracdes que foram necessarias pelos
agentes de mercado e pela sociedade brasileira. Os fundamentos para a criacdo do Pix
Automatico e para a obrigatoriedade de oferta do agendamento recorrente, expostos no Voto
179/2023-BCB, de 6 de dezembro de 2023, continuam validos.

6. Consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro
de 2021, o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como ato regulatério de forca cogente,
ostentando, em verdade, natureza eminentemente contratual. Assim, modificagGes promovidas
no referido regulamento n3do se sujeitam a producdo prévia de analise de impacto regulatério
(AIR). Conforme prevé o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, a AIR é obrigatdria apenas
para a edicdo de atos normativos de interesse geral produzidos por drgdos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta.

o n

7. Assim, com base no art. 17, inciso |, alinea “g”, item 4, para fins do disposto no
art. 11, inciso lll, alinea “a”, todos do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, anexo a
Resolucdo BCB n? 340, de 21 de setembro de 2023, trago o assunto a consideracdo deste
colegiado, na forma da anexa minuta de resolucdao BCB.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao

Anexo: 1.

Voto 113/2024-BCB, de 17 de julho de 2024

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015
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RESOLUGAO BCB N2 , DE DE JULHO DE 2024

Altera o regulamento anexo a Resolugao
BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, que
disciplina o funcionamento do arranjo de
pagamentos Pix e aprova o seu
regulamento, para instituir as regras de
funcionamento do Pix Automatico e realizar
ajustes em dispositivos relacionados ao Pix
Agendado.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizadaem de julho

de 2024, com base no art. 10, caput, inciso IV, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no
art. 10 da Lein210.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72,99, 10, 14 e 15 da Lei n2 12.865,
de 9 de outubro de 2013, na Resolucdo n24.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n?
32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 O regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020,

publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes

alteracdes:

XXIV - servico de iniciacdo de transacdo de pagamento: servico que possibilita a
iniciacdo de uma transacdo de pagamento, ordenado pelo usuario final,
relativamente a uma conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga, comandada
por instituicdo ndo detentora da conta a institui¢ao que a detém;

XXIX - instrugao de pagamento: informagdes enviadas pelo usuario recebedor, por
meio de seu prestador de servicos de pagamento, que pode ser um provedor de
conta transacional ou um prestador de servico de iniciagdo de transacdo de
pagamento, para que o prestador de servicos de pagamento do usuario pagador
possa iniciar uma transagao relativa ao produto Pix Automatico; e

XXX - jornada de autorizagdao: conjunto especifico de rotinas procedimentais
relacionadas a experiéncia do usudrio pagador no processo de concessdao da
autorizagao no ambito do produto Pix Automatico.
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| - ainiciagdo de uma transagdo Pix na forma prevista no art. 12, caput, incisos |, I,
lll e V, aos usudrios pagadores;

§ 42 Em relacdo a oferta de iniciacdo de transacdes referentes ao produto Pix
Automatico, os participantes de que trata o caput devem seguir o disposto no art.
11-S.” (NR)

§ 42 O participante prestador de servigos de pagamento do usuario pagador deve
realizar novas tentativas de iniciacdo de uma transac¢do de Pix Agendado, caso a
tentativa original ndo tenha sido autorizada, observados os casos descritos e os
procedimentos detalhados em documento especifico que sera divulgado pelo
Banco Central do Brasil.

§ 52 O participante prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador deve,
previamente ao envio para liquidacdo de uma ordem de pagamento de um Pix
Agendado, consultar o DICT para obter as informacGes da conta transacional do
usuario recebedor vinculadas a chave Pix desse usuario, caso o usudrio pagador
tenha iniciado o Pix Agendado por meio do mecanismo disposto no art. 12, caput,
inciso I.

§ 62 Na consulta de que trata o § 59, caso a chave Pix ndo esteja registrada no
DICT ou caso o DICT retorne informagdes que ndo correspondam ao usudrio
recebedor identificado no momento da iniciagdo do Pix Agendado pelo usuario
pagador, o participante prestador de servicos de pagamento do usuario pagador
deve rejeitar a transagdo e comunicar a rejei¢do para seu cliente.” (NR)

| - o limite de data futura para o agendamento; e
Il - a forma e as condigdes para agendamentos recorrentes.

Paragrafo Unico. Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a
usuarios finais pessoas naturais devem:

| - disponibilizar os agendamentos recorrentes de que trata o inciso Il do caput; e

Il - observar, no minimo, as funcionalidades definidas no manual de Requisitos
Minimos para a Experiéncia do Usudrio.” (NR)

B Y DTSR PP PPRPRUPPRRPI

Pardgrafo Unico. Na hipdétese do Pix Cobranca relacionado a pagamentos com
vencimento, os participantes do Pix provedores de contas transacionais devem

Resolucdo BCB n? ,de dejulho de 2024
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permitir ao usudrio pagador o agendamento de um Pix para determinada data
futura, observado o disposto no art. 92 deste regulamento.” (NR)

“Subsecao IV
Do Pix Automatico

Art. 11-Q. O Pix Automatico consiste no servico de pagamento em que o
participante prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador inicia um Pix
a partir da conta transacional desse usuario, em razao do recebimento periddico
de instrucdes de pagamento do participante prestador de servicos de pagamento
do usuario recebedor, observada a necessidade de autorizacdo prévia e especifica
do usudrio pagador para execucdo desse servico.

§ 12 A autorizacado de que trata o caput:

| - deve ser concedida pelo usudrio pagador ao seu prestador de servico de
pagamento uma Unica vez, previamente ao envio da primeira instrucdo de
pagamento, sem a necessidade de autenticacdo desse usuario a cada transacao;

Il - corresponde a etapa de consentimento de que trata a Resolu¢do Conjunta n?
1, de 4 de maio de 2020, no caso em que o prestador de servicos de pagamento
do usudrio recebedor esteja prestando servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento;

Il - implica a concessdo de permissdo para que o usuario recebedor envie,
periodicamente, as correspondentes instrucdes de pagamento;

IV - pode ser cancelada ou, naquilo que for admitido, alterada unilateralmente
pelo usudrio pagador a qualquer momento;

V - deve ser cancelada pelo prestador de servicos de pagamento do usuario
pagador, caso o usudrio recebedor solicite o cancelamento da correspondente
permissdo para envio de instrucdes de pagamento no dambito do Pix Automatico;

VI - deve ter finalidade especifica, podendo contemplar o pagamento pelo
fornecimento de multiplos produtos ou servicos prestados pelo usuario
recebedor, desde que a cobranca seja feita de forma unica;

VIl - pode ser concedida por meio da adoc¢do das seguintes jornadas:

a) o usudrio pagador escolhe o Pix Automatico como forma de pagamento por
meio de relacdo direta com o usuario recebedor, sem usar componentes ou
infraestruturas do Pix, e concede autorizacdo ao seu prestador de servicos de
pagamento apds envio, pelo prestador de servicos de pagamento do usuario
recebedor, das informacdes da permissao solicitada;

b) o usudrio pagador Ié um QR Code contendo as informacGes da permissdo
solicitada e concede a autorizacao;

c) o usuario pagador |Ié um QR Code contendo as informacbes da permissao
solicitada e as informacdes relativas ao pagamento imediato da primeira cobranca
e concede a autorizacdo ao mesmo tempo em que inicia o pagamento imediato;
ou

) Resolucdo BCBn? ,de dejulho de 2024
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d) o usudrio pagador aceita uma proposta apds realizar um pagamento por meio
de um QR Code contendo as informacdes do pagamento e da permissao solicitada
e concede a autorizacdo;

VIII - pode ser concedida em conformidade com as regras dispostas no arcabouco
normativo do Open Finance; e

IX - deve observar os parametros estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, nos
termos do art. 11-U, caput, inciso V.

§ 22 O participante prestador de servicos de pagamento do usudrio recebedor
pode ser um provedor de conta transacional ou um participante que possa prestar
servico de iniciacdo de transacao de pagamento.

§ 32 Asjornadas para a concessao da autorizacao, de que trata o inciso VII, alineas
“a” a “d”, do § 19, e para o cancelamento e a alteracdo da autorizacdo, de que
trata o inciso IV do § 19, serdo detalhadas no Manual de Fluxos do Processo de
Efetivacdo do Pix e no manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do
Usuario.” (NR)

“Art. 11-R. A adocdo de qualquer jornada prevista no art. 11-Q, § 19, relacionada
a experiéncia do usudrio pagador, para a concessao, o cancelamento ou a
alteracdo de autorizacdo do Pix Automatico, ndo dispensa os participantes do Pix
envolvidos na execucdo desse servico de pagamento de observarem todas as
demais regras previstas neste regulamento, nos manuais que a ele se integram e
nas instrucdes normativas que orientam sua aplicacdo.” (NR)

“Art. 11-S. Todos os participantes provedores de conta transacional devem
disponibilizar o Pix Automatico para seus clientes, nos casos em que estejam
atuando como prestadores de servico ao usudrio pagador.

§ 12 Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a usuarios finais
pessoas juridicas, nos casos em que estejam atuando como prestadores de servico
ao usudrio pagador, podem requerer ao Banco Central do Brasil a dispensa de
disponibilizacdo do Pix Automatico para esses clientes.

§ 22 A forma de requerer a dispensa de que trata o § 12 sera divulgada em
documento especifico pelo Banco Central do Brasil.

§ 32 As jornadas adotadas para a concessao da autorizagdo previstas no art. 11-
Q, § 19, inciso VII, alineas “a” a “d”, devem ser disponibilizadas pelo participante
de que trata o caput para todos os usudrios pagadores.

§ 42 A jornada adotada para a concessao da autorizacdo prevista no art. 11-Q, §
19, inciso VII, alinea “e”, deve ser disponibilizada de acordo com as regras
dispostas no arcabouco normativo do Open Finance.” (NR)

“Art. 11-T. A oferta de Pix Automatico para usudrio recebedor é facultativa.

§ 12 O Pix Automatico pode ser ofertado apenas para usuario recebedor pessoa
juridica cujo niumero de inscricdo no CNPJ esteja ativo.

Resolucdo BCB n? ,de dejulho de 2024
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§ 22 A troca de informagdes entre o participante provedor de conta transacional
e o usuario recebedor deve ser feita por meio:

| - da API Pix; ou
Il - de arquivo padronizado.

§ 32 O participante provedor de conta transacional do Pix, caso oferte Pix
Automatico para usuario recebedor, deve ofertar pelo menos uma das formas de
troca de informacgdes com o usuario recebedor previstas no § 29.

§ 49 As regras e as sistematicas operacionais para a troca de informacgdes entre o
usuario recebedor e o participante do Pix que for detentor de sua conta
transacional estardo descritas no Manual de PadrGes para Iniciagdo do Pix.

§ 52 As regras e as sistematicas operacionais para a troca de informacdes entre o
usuario recebedor e o participante do Pix que estiver prestando servico de
iniciacdo de transacdo de pagamento estarao dispostas no arcabougo normativo
do Open Finance.

§ 62 O prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor que detenha a
sua conta pode escolher quais, entre as jornadas previstas no art. 11-Q, § 19,
relacionadas a experiéncia do usuario pagador para a concessdo de autorizagdo
do Pix Automatico, serdo por ele ofertadas.” (NR)

“Art. 11-U. Os procedimentos operacionais relativos ao Pix Automatico serdo
detalhados no Manual de Fluxos do Processo de Efetivacdo do Pix, no manual de
Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario e em documento especifico que
sera divulgado pelo Banco Central do Brasil, que dispora, pelo menos, sobre:

| - os casos em que uma instrucdo de pagamento do Pix Automatico pode ser
rejeitada pelo prestador de servicos de pagamento do usuario pagador;

Il - as regras relativas a tentativas posteriores de envio da ordem de pagamento
relativa a um Pix Automatico, nos casos de rejeicdo da transacdo por nao haver
recursos suficientes na conta transacional do usuario pagador;

Il - as regras relativas aos dias e aos prazos de envio e de liquidacdo da ordem de
pagamento referente ao Pix Automatico;

IV - os procedimentos que devem ser observados pelos participantes envolvidos
em uma transacdo referente ao Pix Automadtico para envio da instrucdo de
pagamento e da ordem de pagamento, incluindo aspectos relacionados ao seu
agendamento; e

V - os parametros da autorizacdo concedida pelo usuario pagador ao seu prestador
de servicos de pagamento, que contemplam, no minimo:

a) a identificacdo do usudrio recebedor ao qual foi concedida permissdo para envio
de instrucdes de pagamento no ambito do Pix Automatico;

b) o valor maximo autorizado para débito na conta transacional do usuario
pagador para cada transacdo, a critério do usuario pagador, respeitado o piso para
o valor maximo a ser autorizado, que pode ser definido pelo usuario recebedor;

Resolucdo BCB n?

,de dejulho de 2024
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c) a possibilidade de uso de crédito pré-aprovado, nos casos em que o saldo
disponivel na conta transacional do usuario pagador seja inferior ao valor da
transagdo do produto Pix Automatico;

d) o prazo de vigéncia, quando houver;
e) a periodicidade dos pagamentos; e
f) a data prevista para o primeiro pagamento.” (NR)

“11-V. Adisponibilizagao do Pix Automatico pelo participante, por qualquer meio
previsto neste regulamento, implica a aceitagao incondicional das obrigagdes, das
responsabilidades e dos procedimentos previstos no Mecanismo Especial de
Devolucdo, de que trata o Capitulo Xl, Secdo I, inclusive no que se refere a
necessidade de devolucdo do Pix para o usuario pagador por meio de recursos
proprios, independentemente de existirem recursos suficientes na conta
transacional do usuario recebedor para posterior ressarcimento.” (NR)

B 1Y R 1 PRI

Il - QR Code estatico;

IV - servico de iniciacdo de transacdao de pagamento, nos casos em que O
participante possua todas as informacg6es do usuario recebedor; e

V - envio, para o prestador de servicos de pagamento do usudrio pagador, pelo
prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor, de instrucdes de
pagamento referentes ao produto Pix Automatico.” (NR)

“Art. 15. As regras e as sistematicas operacionais para geracao e uso de QR Codes
estao descritas no Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix.

Paragrafo Unico. Aplicam-se ao participante iniciador exclusivamente as regras e
as sistematicas operacionais para o uso de QR Codes para iniciagao de um Pix e,
no que couber, para autorizagdo do Pix Automatico.” (NR)

BV R - TP
§ 29 O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que:

| - a oferta de funcionalidades previstas na API Pix seja disponibilizada diretamente
por outros meios em que nao ha automatizagao da interagao do usuario final com
o participante do Pix que lhe presta servico de pagamento; ou

Il - o participante disponibilize ao usuario recebedor a troca de informacdes por
meio de arquivo padronizado em transagdes referentes ao Pix Automatico.” (NR)

B Y T G PP U PP PP PP
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| - no art. 52, § 19, nas transagdes iniciadas pelos procedimentos previstos no art.
59, caput, inciso |, e no art. 52, caput, inciso Il, para o mecanismo previsto no art.
12, caput, inciso V; e

Il - no art. 59, § 19, acrescida da informacdo relativa a chave Pix do usudrio
recebedor, nas transacdes iniciadas pelos procedimentos previstos no art. 59,
caput, inciso Il, para os mecanismos previstos no art. 12, caput, incisos |, 11, Il e IV.

§ 22 Os requisitos técnicos e os procedimentos operacionais necessarios para que
o participante inicie um Pix por meio de servigo de iniciagdo de transagao de
pagamento devem seguir o disposto na Resolucdo BCB n? 32, de 29 outubro de
2020, e nos atos normativos que a complementam, inclusive no que se refere a
iniciacdo de uma transacdo referente ao Pix Automatico.

VIl - utilizar as informacgGes vinculadas as chaves Pix para fins de seguranca do Pix,
de que trata o art. 59, §§ 12 e 22, como um dos fatores a serem considerados para
fins de autorizacdo e de rejeicdo de transa¢bes no ambito do Pix;

VIl - comunicar aos titulares de contas transacionais providas pelo participante
gue sejam pessoas naturais a ocorréncia de incidente de seguranca com dados
pessoais envolvendo banco de dados relacionado a componente ou a
infraestrutura do Pix, mesmo que o participante provedor da conta ndo seja o
responsavel pelo incidente e ainda que o incidente de seguranca ndo possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares, nos termos definidos pelo Banco
Central do Brasil em documento especifico; e

IX - possuir mecanismos de monitoramento e de agdo contra usuarios recebedores
qgue enviem instrugdes de pagamento indevidas no ambito do produto Pix
Automatico ou que enviem ofertas excessivas requisitando autorizacdo para
inclusao de transagdes no Pix Automatico.

T ST PRSP PPPPPPPPO

§ 292 Para os fins do disposto no inciso IX do caput, considera-se excessivo o envio
de oferta requisitando autorizacao para inclusao de transacdes no Pix Automatico:

| - para pessoa fisica ou juridica que ndo tenha qualquer tipo de relacionamento
ativo com o usuario recebedor, seja como o usudrio de produtos ou servicos
fornecidos ou como devedor indicado em fatura ou outro documento de
cobranca; ou

Il - para 0 mesmo usudrio pagador que nao tenha autorizado uma oferta anterior
requisitando autorizacdo para inclusao de transa¢cées no Pix Automatico relativa a
idéntica proposta para o fornecimento de produto ou servico enviada ha pelo
menos trinta dias corridos.” (NR)

) Resolucdo BCBn? ,de dejulho de 2024
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V - envolver movimentacdo de recursos oriundos de usudrios pagadores
sancionados por resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, na
forma prevista na Lei n? 13.810, de 8 de margo de 2019, e conforme disciplina
prépria editada pelo Banco Central do Brasil;

VI - houver inconsisténcia entre a transacdo e os parametros atribuidos as
transacdes com finalidade de saque ou de troco, inclusive no que se refere aos
limites de valor estabelecidos pelo Banco Central do Brasil em documento
especifico, a natureza juridica do usuario recebedor e aos participantes que
podem iniciar transa¢des com essas finalidades; ou

VIl - houver inconsisténcia entre as instru¢cbes de pagamento enviadas pelo
prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor e os parametros da
autorizacdo concedida pelo usuario pagador, em uma transacdo referente ao
produto Pix Automatico.

Il - houver problemas na identificagcdo do usuario recebedor;

Il - o agente de saque, nas transag¢des com finalidade de saque ou de troco, ndo
tiver sido habilitado para viabilizar a facilitacdo de servico de saque, nos termos
definidos pelo Banco Central do Brasil em documento especifico; ou

IV - houver inconsisténcia entre a ordem de pagamento enviada pelo prestador de
servicos de pagamento do usuario pagador e os parametros atribuidos a cobranca
que a originou em uma transacdo referente ao Pix Automatico.” (NR)
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§ 12 O disposto no inciso | do caput ndo se aplica aos casos previstos no art. 41-B,
caput, inciso lll.

§ 22 Nos casos previstos no art. 41-B, caput, inciso lll, o prestador de servicos de
pagamento do usuario pagador:

| - deve devolver os recursos totais para o usudrio pagador, usando recursos
préprios, em prazo a ser definido pelo Banco Central do Brasil em documento
especifico; e

Il - pode solicitar a devolugdo dos valores para o participante prestador de servicos
de pagamento do usudrio recebedor por meio da funcionalidade do DICT disposta
no Capitulo Xlll, Se¢ao Ill, Subsecao X, que deverao ser devolvidos apenas se
existirem recursos suficientes na conta transacional do usuario recebedor.” (NR)
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“Art. 41-B. O Mecanismo Especial de Devolucdo é o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolucdo de um Pix nos
casos em que:

| - exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude;

Il - se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informagao de
qualquer dos participantes envolvidos na transagao, ressalvado o disposto no
inciso Ill; ou

lll - o participante prestador de servicos de pagamento do usuario pagador haja
autorizado a iniciacdo de uma transacdo referente ao produto Pix Automatico:

a) quando houver inconsisténcia entre as instruces de pagamento enviadas pelo
prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor e os parametros da
autorizagdo concedida pelo usuario pagador;

b) quando ndo houver uma autorizagao vigente concedida pelo usuario pagador;
ou

c¢) indevidamente, por falha operacional do prestador de servicos de pagamento —
PSP do pagador.

Il - por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento do usuario
pagador, por meio do DICT, nos casos em que:

a) o prestador de servico de pagamento solicitante identifique conduta
supostamente fraudulenta ou receba uma reclamacao do usudrio pagador;

b) tenha ocorrido falha operacional nos sistemas do prestador de servico de
pagamento do usuario pagador; ou

c) sejam configuradas as hipdteses previstas no art. 41-B, caput, inciso Ill.

“Art. 78-1. A solicitacdo de devolucdo pode ser realizada pelo participante
prestador de servigo de pagamento do usuario pagador, por iniciativa propria ou
a pedido do usudrio, nos termos do Capitulo Xl, Secdo I, nos casos em que:

| - exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude;

Il - se verifique falha operacional em seu sistema de tecnologia da informacao,
ressalvado o disposto no inciso Ill; ou

Il - o participante prestador de servigos de pagamento do usuario pagador haja
autorizado a iniciagao de uma transagdo referente ao produto Pix Automatico:

a) quando houver inconsisténcia entre as instru¢des de pagamento enviadas pelo
prestador de servicos de pagamento do usuario recebedor e os parametros da
autorizacdo concedida pelo usuario pagador;
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b) quando ndo houver uma autorizacdo vigente concedida pelo usuario pagador;
ou

c) indevidamente, por falha operacional do PSP do pagador.” (NR)

VIII - reivindicagdo de posse de chave Pix no DICT; e
IX - funcionalidades relacionadas ao Pix Automatico e ao Pix Agendado.” (NR)

AT, B7-B. e e s

a) o usuario pagador for pessoa natural;

b) o usuario pagador pessoa juridica iniciar a transa¢do por meio de:

2. QR Code estatico, dinamico ou outra forma de iniciacdo associada ao Pix
Cobranca; ou

c) se tratar de uma transacdo referente ao Pix Automatico.” (NR)

“Art. 96. Ficam vedadas a cobranca de tarifas ou outras formas de remuneracao,
de forma direta ou indireta, entre participantes prestadores de servico de
pagamento do usudrio recebedor e participantes prestadores de servico de
pagamento do usudrio pagador, inclusive em relacdo a transagdes relacionadas ao
produto Pix Automatico.” (NR)

“Segao X
Da disponibilizagao do Pix Automatico

Art. 120. Nas hipoteses em que a oferta do Pix Automatico aos usuarios finais nao
seja facultativa, nos termos previstos no Capitulo V, Segdo I, Subsegao IV, deste
regulamento, o participante fica sujeito a aplicagdo de multa por dia de atraso, nos
casos em que, até o dia 16 de junho de 2025, por qualquer motivo:

| - ndo obtenha a aprovacao do Banco Central do Brasil na etapa de homologacao
do Pix Automatico, nos termos do art. 114 deste regulamento; ou

Il - ndo disponibilize efetivamente a iniciagdo desse produto aos seus clientes, apds
aprovacao do Banco Central do Brasil na etapa de homologacao.

§ 12 A contagem dos dias de atraso, para os efeitos de que trata o caput, cessara
na data em que a iniciacdo do Pix Automatico for disponibilizada, apds aprovacao
do Banco Central do Brasil na etapa de homologagao.

Resolucdo BCB n? ,de dejulho de 2024



4L
et

BANCO CENTRAL DO BRASIL

§ 22 A multa prevista no caput tera sua incidéncia limitada a sessenta dias.” (NR)

Art. 22 Os participantes do Pix deverao disponibilizar, observadas as disposicdes
do regulamento anexo a Resolucdao BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020:

| - a iniciacdo das transacbes de pagamento relacionadas ao produto Pix
Automatico e suas demais funcionalidades a partir de 16 de junho de 2025; e

Il - o agendamento recorrente de transa¢cdes de pagamento relacionadas ao
produto Pix Agendado a partir de 28 de outubro de 2024.

Art. 32 Ficam revogados:

| - o art. 10, caput, inciso lll, do regulamento anexo a Resolucdo BCBn21,de 12 de
agosto de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020; e

Il - a Resolucdo BCB n? 360, de 7 de dezembro de 2023, publicada no Diario Oficial
da Unido de 11 de dezembro de 2023.

Art. 42 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

RENATO DIAS DE BRITO GOMES
Diretor de Organizacao do Sistema Financeiro e de Resolugdo
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