it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 215/2022—-BCB, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2022

Assuntos de Regulagdo — Propbe a edicdao de
resolucao do Banco Central do Brasil dispondo sobre
os sistemas de controles internos das
administradoras de consércio e das instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

A Resolugcdo CMN n? 4.968, de 25 de novembro de 2021, aprimorou as normas
aplicaveis aos sistemas de controles internos das instituicdes financeiras e demais instituicées
autorizadas a funcionar por este Banco Central, revogando, a partir de 12 de janeiro de 2022, a
Resolugcdao CMN n2 2,554, de 24 de setembro de 1998, a Resolug¢ao n? 3.056, de 19 de dezembro
de 2002, e a Resolugdao n24.390, de 18 de dezembro de 2014.

2. Essa Resolugdo buscou alinhar as normas aplicaveis as instituicdes do sistema
finananceiro com as melhores praticas reconhecidas internacionalmente, em especial as
previstas no documento Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations do
Comité de Basileia e no documento Internal Control — Integrated Framework, publicado pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) em 2013.

3. Além de buscar maior aderéncia aos principios estabelecidos nos referidos
documentos, a mencionada Resolucdao também aprimorou, em consonancia com os documentos
internacionais supracitados, as responsabilidades atribuidas a alta administragao, especialmente
ao conselho de administragao, assim como detalhou as responsabilidades da diretoria relativas
aos sistemas de controles internos implementados.

4, Outra alteracdo relevante trazida pela Resolucdo CMN n2 4.968, de 2021, refere-
se a obrigatoriedade de designacao de diretor responsdavel pelos assuntos de controles internos
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar por este Banco
Central. Nesse sentido, cumpre destacar que a medida ndo requer a contratacao de novo diretor,
uma vez que é permitida a indicagdo de diretor que ja desempenhe outras fun¢des dentro da
instituicdo, desde que ndo haja conflito de interesse.

5. Contudo, a Resolugcdo CMN n24.968, de 2021, n3do se aplica as administradoras de
consoércio e as instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar por este Banco Central, cuja
regulamentacdao compete a esta Autarquia, nos termos, respectivamente, das Leis ns. 11.795, de
8 de outubro de 2008, e 12.865, de 9 de outubro de 2013.

6. Atualmente, os sistemas de controles internos das administradoras de consércio
estdo disciplinados pela Circular n? 3.078, de 10 de janeiro de 2002, que replica os critérios
previstos na Resolucdo n? 2.554, de 1998, revogada pela Resolucdo CMN n2 4.968, de 2021.
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7. Ja as instituicdes de pagamento, conforme dispde o inciso Il do art. 25 da
Resolugdao BCB n2 80, de 25 de margo de 2021, devem observar a regulamentacdo que dispde
sobre a implanta¢dao e implementa¢dao de sistema de controles internos pelas instituicdes
financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar por este Banco Central,
consubstanciadas, a época de sua edicdo na Resolugdo n2 2.554, de 1998. Contudo, esta ultima
foi consolidada e revogada pela Resolucdo CMN n? 4.968, de 2021, a qual informa ndo ser
aplicavel as instituicdes de pagamento. Nesse contexto, criou-se uma potencial confusdo
interpretativa em relacdo a qual norma seria, efetivamente, aplicdvel as instituicGes de
pagamento nesta tematica. Desta forma, para conferir a necessaria seguranca juridica, faz-se
necessaria a edicdo de resolucdo BCB especifica regulando o tema com base na competéncia
deste Banco Central, nos termos da Lei n2 12.865, de 2013, para regulamentar as instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar por esta Autarquia.

8. Embora as normas que delineiam os sistemas de controles internos para as
instituicoes objeto da presente proposta estejam em esséncia alinhadas com os preceitos
internacionais, é oportuno, a exemplo do que ja foi realizado para as demais instituicdes,
atualizar e aprimorar alguns dispositivos pontuais, principalmente no sentido de aumentar o
detalhamento e a aderéncia as melhores praticas previstas nos mencionados documentos de
Basileia e do COSO.

9. Assim, a proposta de resolucio BCB ora apresentada replica para as
administradoras de consércio e instituicbes de pagamento autorizadas a funcionar por este
Banco Central as mesmas regras relativas aos sistemas de controles internos das instituigdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar por esta Autarquia estabelecidas pela
Resolugdao CMN n? 4.968, de 2021, observada a proporcionalidade dos sistemas de controles
internos com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de
negdcio da instituicado.

10. Por fim, em face do disposto no Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019,
gue estabeleceu a obrigatoriedade de os érgaos e entidades da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional revisarem e consolidarem os atos normativos editados no
ambito de suas respectivas competéncias, a presente proposta de resolucdao BCB consolida em
ato normativo Unico os dispositivos referentes aos sistemas de controles internos das
administradoras de consodrcio e das instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar por este
Banco Central, revogando-se, por conseguinte, os atos normativos que tratam do tema. Uma vez
aprovadas, as normas entrardo em vigor em 12 de janeiro de 2023, com exce¢ao da regra que
estabelece a obrigatoriedade de designacao de diretor responsavel, que entrard em vigor em 12
de janeiro de 2024.

11. Cumpre destacar que, por forca do Decreto n2 10.411, de 30 de junho de 2020, a
edicdo de atos normativos por 6rgaos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, deve ser precedida de Analise de Impacto Regulatério (AIR). Contudo, conforme o
disposto no art. 49, incisos IV e VI, do mencionado Decreto, pode ser dispensado de AIR o ato
normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais, bem como a atualizacdo
ou a revogacdao de normas consideradas obsoletas, sem alteracdo de mérito. Sobre a
obrigatoriedade de designar diretor responsavel pelos assuntos de controles internos, trata-se
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de medida de baixo impacto, conforme previsto no inciso lll do art. 42 do referido Decreto. Nesse
sentido, entendo que o ato normativo ora proposto pode ser dispensado da AlR.

12. Assim, com base no disposto no art. 11, inciso VI, alinea "o", item 1, e no art. 13,
inciso Xlll, combinado com o art. 20, inciso IV, alinea "a", todos do Regimento Interno deste

Banco Central, trago o assunto a consideracdo deste Colegiado na forma da anexa minuta de
resolucao BCB.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagao

Anexo: 1.
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RESOLUCAO BCBN2  , DE DE NOVEMBRO DE 2022

DispOe sobre os sistemas de controles internos das
administradoras de consdrcio e das instituicdes de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em de
novembro de 2022, com base nos arts. 62 e 79, inciso Ill, da Lei n? 11.795, de 8 de outubro de
2008, 99, incisos Il e IX, alinea "b", e 15 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de2013,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBIJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugao dispde sobre os sistemas de controles internos das
administradoras de consdrcio e das instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

CAPITULO Il
DOS SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS

Secao |
Da Obrigatoriedade e dos Objetivos

Art. 22 As administradoras de consdrcio e as instituicbes de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem implementar e manter sistemas de
controles internos compativeis com a sua natureza, o seu porte, a sua complexidade, a sua
estrutura, o seu perfil de risco e o seu modelo de negécio.

Art. 32 Os sistemas de controles internos devem ter como finalidade o
atingimento dos objetivos de:

| - desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas
atividades desenvolvidas;

Il - informacdo: relacionado a divulgacdo voluntdria ou obrigatéria, interna ou
externa, de informacgdes financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam Uteis para o processo
de tomada de decisdo; e

Il - conformidade: relacionado ao cumprimento de disposicoes legais,
regulamentares e previstas em politicas e codigos internos.

Secgao Il
Das Caracteristicas Essenciais

Art. 42 Os sistemas de controles internos devem:
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| - ser continuos e efetivos, abrangendo as atividades de controle para todos os
niveis de negdcios e para todos os riscos aos quais a administradora de consoércio ou a institui¢cdo
de pagamento estd exposta;

Il - integrar as atividades rotineiras das areas relevantes da administradora de
consadrcio ou da instituicdo de pagamento; e

Il - ser revisados e atualizados periodicamente.
Art. 52 Os sistemas de controles internos devem prever:
| - quanto aos aspectos relacionados a cultura de controle:

a) definicdo das responsabilidades dos funciondrios nos sistemas de controles
internos e dos respectivos meios para o seu eficaz cumprimento;

b) obrigatoriedade de comunicagdo tempestiva ao adequado nivel gerencial, por
parte dos funciondrios, de:

1. problemas nas operagdes;

2. situacoes de ndo conformidade com os padrdes de conduta definidos pela
administradora de consércio ou pela instituicdo de pagamento; e

3. violagOes das politicas da administradora de consdrcio ou da instituicdo de
pagamento ou de disposi¢des legais e regulamentares;

c) proibicées de estabelecimento de metas de desempenho que incentivem a
tomada de riscos em desacordo com os niveis determinados pela alta administracdo;

d) formalizacdo do compromisso com a ética e com a integridade, incluindo o
cumprimento do cddigo de ética ou de documento equivalente; e

e) divulgacdo do cddigo de ética ou documento equivalente;
Il - guanto aos aspectos relacionados a identificacdo e a avaliagao de riscos:

a) meios para identificar e avaliar continuamente os fatores internos e externos
gue possam afetar adversamente a realizacdo dos objetivos da administradora de consércio ou
da instituicdo de pagamento e, quando aplicavel, do grupo econémico que integre;

b) revisdo e atualizacdo periédica dos sistemas de controles internos, com a
inclusdo de medidas relacionadas a riscos novos ou ndo abordados anteriormente;

c) medidas para mitigacdo dos riscos ndo tolerados e ndo controlados; e

d) andlise do potencial de ocorréncia de fraudes nas atividades desenvolvidas em
todos os niveis de negdcios;

lll - quanto aos aspectos relacionados as atividades de controle e segregacao de
fungdes:

a) politicas e procedimentos de controle, bem como a verificacdo do seu
cumprimento;

b) revisdo e acompanhamento de atividades relevantes pelos adequados niveis
gerenciais;

Resolugdo BCB n? ,de de de 2022




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

c) controles de atividades apropriados para os diferentes departamentos ou areas
de negécios;

d) controles fisicos de ativos de valor, como acesso restrito, dupla custddia e
inventdrios periddicos;

e) verificacdo do cumprimento dos limites de exposicdo e acompanhamento das
situacdes de ndo conformidade;

f) sistema de aprovacdes e autorizacGes de transacdes sensiveis e de verificacdo e
reconciliacdo;

g) segregacdo apropriada das funcdes atribuidas aos integrantes da
administradora de consdércio ou da instituicdo de pagamento, de forma a evitar situacdes de
conflito de interesses;

h) identificacdo e monitoramento independentes de areas que possuam potencial
conflito de interesses, com revisdo periddica das responsabilidades e das fungdes que possam
gerar conflitos dessa natureza;

i) controles que visem a evitar o envolvimento da administradora de consdrcio ou
da instituicdo de pagamento em atividades indevidas ou ilicitas, em especial as relacionadas aos
riscos sociais, ambientais e climaticos;

j) procedimentos e controles previstos na legislacao e regulamentacgao vigentes,
visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem"
ou ocultacdo de bens, direitos e valores, e de financiamento do terrorismo; e

k) controles para prevencao, deteccdo, investigacdo e correcdo de fraudes;
IV - quanto aos aspectos relacionados a informacao e a comunicacao:

a) canais de comunicacao efetivos que assegurem aos funcionarios, segundo o
correspondente nivel de atuacdo, o acesso a informacbes compreensiveis, confidveis,
tempestivas e relevantes para realizacdo de suas tarefas e cumprimento de suas
responsabilidades;

b) fluxos de informacGes adequados para que os objetivos, estratégias,
expectativas, politicas e procedimentos estabelecidos pelos superiores cheguem aos
funciondrios e as informacdes relevantes sejam compartilhadas entre os componentes
organizacionais;

c) metodologias para o registro e a manutencdo de informacgdes internas a
administradora de consércio ou a instituicdo de pagamento, como dados financeiros,
operacionais e de conformidade;

d) diretrizes para a utilizacdo de fontes externas de informacOes e para a
divulgacdo ao publico externo sobre eventos e condicdes de mercado relevantes para a tomada
de decisao;

e) sistemas de informacdo confidveis e as respectivas medidas de seguranca e
monitoramento independente para sua manutengao;

Resolugdo BCB n? ,de de de 2022



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

f) requisitos relacionados ao adequado processamento de informagdes em
formato eletronico e previsao de trilha de auditoria adequada;

g) testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacgdes e de tecnologia;

h) planos de retomada e contingéncia de negdcios para situacdes de interrupcao
da prestagao de servigos da administradora de consércio ou da instituicao de pagamento em
decorréncia de eventos fora do seu controle, com previsdao de utilizacdo de instalagdes fisicas
remotas, inclusive de servicos prestados por terceiros; e

V - quanto aos aspectos relacionados ao monitoramento:

a) monitoramento continuo da eficacia dos sistemas de controles internos e dos
principais riscos associados as atividades da administradora de consércio ou da institui¢ao de
pagamento;

b) avaliagGes periddicas, inclusive por parte da auditoria interna, acerca da eficacia
dos sistemas de controles internos e dos principais riscos associados as atividades da
administradora de consércio ou da instituicdo de pagamento;

c) acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, para avaliar, no
minimo, se:

1. os objetivos da administradora de consdrcio ou da instituicdo de pagamento
estdo sendo alcangados;

2. os limites estabelecidos e a legislacdo e regulacdo vigentes aplicdveis estdao
sendo cumpridos; e

3. eventuais desvios identificados estdo sendo prontamente corrigidos;

d) atualizagdo de premissas, das metodologias e dos modelos de gestdo de riscos;

e) metodologia e canais de relato sobre deficiéncias nos controles internos aos
responsaveis, a diretoria e ao conselho de administracdo, quando existente, no caso de falhas
materiais.

Secao lll
Dos Relatoérios Periddicos

Art. 62 O acompanhamento sistemadtico das atividades relacionadas com os
sistemas de controles internos deve ser objeto de relatdrio anual, contendo:

| - a avaliagdo sobre a adequacao e a efetividade dos sistemas de controles
internos;

Il - as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento
de cronograma de saneamento, quando for o caso; e

Il - a manifestacdo dos responsdaveis pelas correspondentes areas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificagdes anteriores e das medidas efetivamente adotadas para
sana-las.
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Pardgrafo Unico. O relatdrio de que trata o caput deve:

| - ser submetido ao conselho de administracao ou, se inexistente, a diretoria, bem
como as auditorias interna e externa da administradora de consércio ou da instituicdo de
pagamento; e

Il - permanecer a disposi¢ao do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos.

CAPITULO 1lI
DA RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

Art. 72 O conselho de administracdo e a diretoria devem se envolver ativamente
na definicdo dos sistemas de controles internos, mediante:

| - a promocao de elevados padrdes éticos e de integridade;

Il - o estabelecimento de cultura organizacional com énfase na relevancia dos
sistemas de controles internos e no engajamento de cada funciondrio no processo de controle
interno;

Il - a manutencdo de estrutura organizacional adequada para garantir a qualidade
e a efetividade dos sistemas e processos de controles internos; e

IV - a garantia de recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
relacionadas aos sistemas de controles internos, de forma independente, objetiva e efetiva.

Art. 82 O conselho de administragao é responsavel por garantir que:

| - a diretoria da administradora de consércio ou da instituicdo de pagamento tome
as medidas necessarias para identificar, medir, monitorar e controlar os riscos de acordo com os
niveis de riscos definidos;

Il - as falhas identificadas sejam tempestivamente corrigidas;

[ll - a diretoria da administradora de consdrcio ou da instituicdo de pagamento
monitore a adequacdo e a eficicia dos sistemas de controles internos; e

IV - os sistemas de controles internos sejam implementados e mantidos de acordo
com o disposto nesta Resolugao.

Pardgrafo Unico. Para as instituicdes que ndo possuam conselho de administracao,
as responsabilidades previstas no caput devem ser imputadas a diretoria da administradora de
consorcio ou da instituicdo de pagamento.

Art. 92 Adiretoria da administradora de consdrcio ou da instituicdo de pagamento
é responsavel por:

| - implementar as diretrizes relativas aos sistemas de controles internos
aprovadas pelo conselho de administragao; e

Il - monitorar a adequacdo e eficacia dos sistemas de controle interno.

Art. 10. As administradoras de consércio e as instituicGes de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem designar perante o Banco Central do
Brasil diretor responsavel pelo cumprimento do previsto nesta Resolucao.
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Pardgrafo uUnico. O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras
funcdes na administradora de consércio ou na instituicdo de pagamento, desde que n3o haja
conflito de interesses.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 11. O Banco Central do Brasil podera:

| - determinar a adoc¢do de controles adicionais nos casos em que constatada
inadequacdo nos controles implementados pelas administradoras de consércio e pelas
instituicoes de pagamento; e

Il - imputar limites operacionais mais restritivos as administradoras de consércio
e instituicdes de pagamento que deixem de observar determinacdo nos termos do inciso | no
prazo para tanto estabelecido.

Art. 12. Ficam revogados:

| - a Circular n2 3.078, de 10 de janeiro de 2002;

Il - a Circular n? 3.856, de 10 de novembro de 2017; e

Il - o inciso lll do art. 25 da Resolu¢do BCB n? 80, de 25 de margo de 2021.
Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor em:

| - 12 de janeiro de 2024, em relagdo ao art. 10; e

Il - 12 de janeiro de 2023, em relacdo aos demais artigos.

Otdvio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacao
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