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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 217/2020-BCB, DE 6 DE AGOSTO DE 2020

Assuntos de Organizagdo do Sistema Financeiro e de
Resolugdao — BC# Competitividade — Propde a edigao
de resolucdo do Banco Central do Brasil (BCB) que
institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu
Regulamento.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

Como é de seu conhecimento, esta Diretoria Colegiada decidiu e tornou publico,
por meio do Comunicado n? 32.927, de 21 de dezembro de 2018, atualizado pelo Comunicado
n2 34.085, de 28 de agosto de 2019, que o Banco Central do Brasil (BCB) seria responsavel pela
definicdo das regras do arranjo de pagamentosinstantaneos que veio a serdenominado Pix, pela
implantacdo e operacdo de sua infraestrutura Unica e centralizada de liquidacdo e pela
implantacdo e operagdo da base Unica e centralizada de dados de enderegcamento do arranjo.

2. No que diz respeito a definicdo das regras do Pix, o BCB vem, desde maio de 2018,
promovendo discussGes com diversos agentes do mercado e potenciais usuarios finais,
inicialmente por meio de grupo de trabalho, o GT-Pagamentos Instantaneos, e posteriormente
por meio da criacdo de um colegiado consultivo permanente, o férum para assuntos relacionados
a pagamentos instantaneos no ambito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) - Férum PI. O
Férum conta com mais de 250 instituicdes e associacdes representativas do setor, que, por meio
de grupos de trabalho tematicos e de reunides plendrias periddicas, tém contribuido fortemente
na elaboracdo do conjunto de regras operacionais e de negdcio fundamentais a implantacdo do
Pix.

3. Nesse contexto, e dando continuidade a esse trabalho de didlogo e de interagao
constantes com o mercado e com a sociedade, foi publicado, em 12 de abril de 2020, o Edital de
Consulta Publica 76/2020. Desde entdo, o BCB recebeu e tratou as diversas contribuicdes
recebidas, buscando aprimorar o conjunto de regras que regerd o funcionamento do Pix, com
intuito de possibilitar a instituicdo de um arranjo de pagamentos que seja eficiente, competitivo,
seguro, inclusivo e que acomode os mais diversos casos de uso.

4, Apresento a seguir o resultado desse trabalho, contemplando a estrutura geral da
minuta de ato normativo (Resolucdo BCB) e de Regulamento do Pix, destacando as principais
alteracOes propostas no documento apds o tratamento das contribuicdes recebidas no processo
de consulta publica.

Da Resolugao BCB

5. A minuta de Resolugdo BCB institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o
Regulamento anexo, que disciplina o seu funcionamento. Além disso, incorpora o contetdo da
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Circular n2 3.985, de 18 de fevereiro de 2020, mantendo a obrigatoriedade de participacdo no
Pix para as instituicGes autorizadas a funcionar pelo BCB que possuam mais de 500 (quinhentas)
mil contas de clientes ativas. Como jd mencionado a época da edicdo da referida circular, tais
regras tém o objetivo de propiciar que usuarios pagadores e recebedorestenham, de fato, amplo
acesso ao Pix.

6. As demais instituicdes financeiras e de pagamento que oferecam contas
transacionais poderdo participar do Pix de forma facultativa, se atendidos os requisitos
estabelecidos no Regulamento do Pix. Especificamente quanto as instituicGes de pagamento que
ainda ndo atingem o critério vigente para serem sujeitas a autoriza¢do do BCB, fica estabelecido
que, em razdo da natureza dos negdcios (realizacdio de pagamentos instantdneos), serdo
consideradas integrantes do SPB a partir do momento em que apresentarem pedido de adesao
ao Pix. Fica também facultada a participacdo no Pix a Secretaria do Tesouro Nacional, na condicdo
de ente governamental.

7. Ainda, com vistas a auxiliar o BCB na definicdo dasregras e dos procedimentos que
disciplinam o funcionamento do Pix, além de conferir adequada transparéncia a discussdo de
alteracGes nessas regras, a minuta incorpora, a estrutura de governanca do Pix, o Férum PI,
criado pela Portaria n2 102.166, de 19 de marc¢o de 2019, que passa a se chamar Férum Pix. Com
isso, propde-se que a referida portaria seja revogada pelo Diretor de Politica Monetdria e pela
Diretora de Administragdo.

8. A minuta define, ainda, as datas de entrada em funcionamento do Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT) e do Pix, em fase de operacdo restrita, seguindo
regras diferenciadas de hordrios, de funcionalidades e de oferta do servico aos usuadrios finais,
sendo 5 de outubro de 2020 para o DICT e 3 de novembro de 2020 para o Pix; e em fase de
operacdo plena, em 16 de novembrode 2020 para ambos.

Do Regulamento do Pix
| - Da defini¢do e das caracteristicas gerais do Pix

9. O Pix é o arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestacao de
servicos de pagamento relacionados a transacdes de pagamentos instantaneos. Pagamento
Instantaneo é definido como a transferéncia eletrénica de fundos na qual a transmissao da
ordem de pagamento e a disponibilidade de fundos para o usudrio recebedor ocorre em tempo
real e cujo servico estd disponivel durante 24 horas por dia e emtodos os dias no ano.

10. Um Pix pode ser realizado a partir de contas de depdsito (a vista ou de poupanca)
e a partir de contas de pagamento pré-pagas.

Il - Da iniciagao de um Pix

11. Com o objetivo de proporcionar melhor experiéncia de pagamento aos usuarios
finais, a minuta de regulamento estabelece que os participantes do Pix deverdo disponibilizar
duas formas de iniciagdo de pagamento: a tradicional, em que o usuario pagador insere
manualmente os dados do recebedor, na mesma sistematica atualmente usada para a realizagdo
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de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) ou Documento de Crédito (DOC), por exemplo; e a
iniciagdo de pagamento por meio da utilizagdo de informagdes previamente enviadas ou
disponibilizadas. Nesse segundo caso, 0s mecanismos previstos sao o uso de “chaves Pix”, como
numero de telefone celular, endereco de e-mail, nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou endereco virtual de
pagamento, e de quick response codes — QR Codes (dindmicos e estaticos).

12. A minuta prevé, ainda, a obrigatoriedade de os participantes disponibilizarem aos
usuarios finais pessoas naturais a iniciagdo de um Pix, pelo menos, por meio de aplicativo para
telefone celular. A minuta submetida a consulta publica previa essa obrigatoriedade também
para usudrios finais pessoas juridicas. Contudo, tendo em vista o recebimento de contribuicées
guestionando a usabilidade desse meio de iniciacdo para esse ultimo tipo de usudrio final,
propde-se que participantes que ofertem contas transacionais a pessoas juridicas tenham que
disponibilizar a iniciagdo de um Pix por meio de seu principal canal digital de pagamentos e
recebimentos, deixando mais flexivela regra e possibilitando que a oferta ocorra, por exemplo,
por meio do internet banking.

13. Ainda em relacdo a iniciacdo de um Pix, atendendo demandas apresentadas por
agentes do mercado, a minuta passou a contemplar também o “Pix Agendado”. Trata-se de
funcionalidade que permite aos usudrios pagadores agendarem um Pix para data futura. A oferta
dessa funcionalidade pelos participantes do Pix é facultativa.

lll - Das regras de uso da marca “Pix”

14. Nos termos da minuta de regulamento proposta, serd conferida aos participantes
uma licenca para o uso da marca Pix no processo de adesdo ao arranjo. Qualquer uso que o
participante faca da marca deveraestar em conformidade com as regras e especificacGes do BCB
dispostas no Regulamento do Pix, que inclui o Manual de Uso da Marca.

15. Cabe aos participantes prever, em seus contratos com estabelecimentos
comerciais, que o descumprimento das regras de uso da marca pode ocasionar suspensao da
aceitacdo do Pix ou, em casos mais graves, a resolugao do contrato. Os participantes devem,
ainda, disponibilizar canal para encaminhamento de denuncias relativamente ao uso indevido da
marca pelos estabelecimentos comerciais que com ele contratam.

16. Ainda em relacdo ao uso da marca, atendendo a demandas de diversas
instituicdes, propde-se acrescentar ao Regulamento dispositivos transitérios disciplinando que,
durante o periodo anterior a divulgacdo, pelo BCB, da relacdo das instituicGes aprovadas no
processo de adesdo ao Pix, as instituicdes em processo de adesdo possam utilizar a marca Pix,
desde que observado o disposto em seu Regulamento.

IV - Da participagao

17. Estavam inicialmente previstas na minuta de regulamento submetida a consulta
publica duas modalidades de participagdo no Pix: provedores de conta transacional e ente
governamental. Como provedores de conta transacional, enquadrar-se-iam as instituicdes
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financeiras e instituicdes de pagamento (inclusive as ndo sujeitas a autorizagdo de
funcionamento pelo BCB) que ofertam conta transacional a usuarios finais. Como ente
governamental, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), exclusivamente para realizar
recolhimentos e pagamentos relativos as suas atividades tipicas.

18. No entanto, houve manifestacdo de interesse por parte de algumas instituicGes
pela prestacdo de servico no ambito do Pix exclusivamente na condi¢do de instituicdo liquidante
de outros participantes. Ocorre que, da forma como originalmente concebido, essas instituicées
teriam que atender dispositivos do Regulamento relativos a oferta e ao recebimento de Pix a
usuarios finais. Por esse motivo, optou-se por criar uma nova modalidade de participacdo, o
“liquidante especial”, de forma a abarcar de maneira adequada essa forma de atuacdo.
Adicionalmente, por ndo prestarservico de pagamento a usudrios finais, esse tipo de participante
tende a ter uma atuacdo mais neutra sob o ponto de vista concorrencial em relacdo as
instituicdes que com ele contratam, o que contribui para reduzir eventuais barreiras a entrada.

19. Quanto aos requisitos para participar do Pix, as instituicGes financeiras, as
instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo BCB e a STN devem aderir as regras, as
condicOes e aos procedimentos estabelecidos no Regulamento do Pix; possuir capacidade técnica
e operacional para cumprir os deveres e as obrigacGes previstos neste Regulamento; além de
obter aprovacdo do BCB quanto a conclusdo das etapas cadastral e homologatdria, conforme
processo em curso.

20. Estava prevista, ainda, a possibilidade de participacdo no Pix de instituicdes nado
autorizadas que, adicionalmente aos requerimentos mencionados, teriam que possuir contrato
firmado com instituicio responsavel e comprovar a integralizacdo de RS2 milhdes de capital
minimo.

21. A esse respeito, como ja mencionado, avaliou-se, em funcdo da natureza do Pix, a
necessidade de inserir essas instituicdes no escopo de regulacdo e supervisdao do BCB. Entende-
se, contudo, que é imprescindivel que a regulagdo e a supervisao aplicaveis a essas instituicdes
sejaproporcional aos riscos por elas apresentados, além de possibilitar flexibilizagdes emrelacdo
aos requisitos anteriormente previstos, de forma a ndo impactar os objetivos de construcao de
um ambiente de pagamentos mais competitivo, sem barreiras a entrada e aberto a inovacao e a
novos modelos de negdcio.

22. Nesse sentido, propde-se que o capital minimo exigido dessas instituicdes nao
autorizadas seja reduzido de RS2 milhdes para R$1 milhdo. Além disso, propde-se a redugdo do
escopo de atribuicbes do participante responsavel. Na versdo anterior, o participante
responsavel deveria verificar o cumprimento de todas as obrigacGes por parte do participante
contratante no ambito do arranjo. Na nova minuta de regulamento, o escopo de atribui¢cées do
participante responsavelfica restrito as questdes relacionadas a avaliagdo da capacidade técnica
e operacional dessas instituicdes; a verificacdo da integralizacdo do capital minimo requerido e
do atendimento a regulagdo minima definida; além da prestacdo de servico de liquidagdo nos
termos do Regulamento do SPI.
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23. Propde-se, ainda, excluir a previsdao de responsabilidade solidaria do participante
responsavel por eventuais danos decorrentes do descumprimento do Regulamento do Pix por
participante que sejainstituicdo de pagamento ndo autorizada.

24, As alteracbes mencionadas no escopo de atuacdo do participante responsavel
estdo alinhadas a diversas contribuicdes recebidas no ambito da consulta publica do
Regulamento do Pix, que apontaram preocupagdes quanto ao conjunto de atribuigdes
originalmente previstos ao participante responsdvel, sob o argumento de que todas essas
obrigacdes poderiam inviabilizar a contratacdao desse servigo, seja pelo preco elevado, seja pelo
desinteresse das instituicdes em oferta-lo.

V - Do processo de liquidagao

25. A liquidagao entre diferentes participantes do Pix sera realizada no Sistema de
Pagamentos Instantaneos (SPI), disciplinado pela Circular n2 4.027, de 12 de junho de 2020, e
operado pelo BCB. Nos casos em que diferentes participantes utilizem o servico de um mesmo
participante que atue como instituicdo liquidante, e nos casos em que a transacdo ocorrer entre
usuarios finais de um mesmo participante, a liquidacdo sera realizada nos sistemas do préprio
participante.

VI - Dos tempos maximos associados ao Pix e da autorizagdo erejeicdo de transagoes

26. Sendo a instantaneidade uma das principais caracteristicas do Pix, entende-se
necessario que as transa¢des sejam sujeitas a tempos mdaximos de processamento, definidos no
Manual de Tempos do Pix, que integra o Regulamento do Pix. As definicdes estabelecidas nesse
Manual contaram com a participacdo, inclusive, do grupo de trabalho no dmbito do Férum Pl que
discute questdes de seguranca do Pix (GT-Seg). Além disso, para garantir que as instituicGes
respeitem esses tempos maximos, foram estabelecidos acordos de nivel de servigo.

27. Relativamente ao processo de autorizagdo para iniciacdo de transacdes no ambito
do Pix, a minuta de regulamento prevé que a transa¢do é considerada autorizada quando o
participante, apds realizar as devidas verificacdes de segurancga, identifica a existéncia de saldo
suficiente na conta do usudrio pagador e bloqueia o valor correspondente atransagao para iniciar
o processo de liquidacdo, caso atransacdo seja liquidada por meio do SPI. Ja nos casos em que a
transacdo é liquidada nos sistemas do participante?l, a autorizagdo ocorre no momento em que
o participante, apds realizar as devidas verificacdes de seguranca, identifica a existéncia de saldo
suficiente na conta do usuario pagador, sendo desnecessaria a efetivacdo de bloqueio do valor
correspondente a transagao.

28. Ha situacbes, contudo, em que a transacdo de pagamento devera ser rejeitada
pelo prestador de servico de pagamento do usudrio pagador ou pelo prestador de servico de
pagamento do usuario recebedor. Relativamente ao prestador de servico de pagamento do
usudrio pagador, estdo previstas as possibilidades de rejeicdo pelos seguintes motivos: excesso
do tempo para autoriza¢do de iniciacdo de transacdo em relagdo ao tempo maximo para essa

! TransagBes entre usudrios finaisde um mesmo participante (booktransfer).
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autorizagdo; suspeita de fraude; suspeita fundada de infragdo a regulagdao de prevencgao a
“lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo; problemas na autentica¢do do usuario
pagador; ou quando envolver movimentagdes de recursos oriundos de usudrios pagadores que
tenham sofrido sancdo pelo Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, conforme a Lein?2 13.810,
de 8 de marco de 2019. Quanto ao prestador de servico de pagamento do usudrio recebedor,
esta prevista a rejeicdo do Pix por suspeita fundada de fraude ou por problemas na autenticacdo
do usudrio recebedor.

29. Por fim, os participantes do Pix somente poderdo estabelecer limites de valor para
as transac¢oes baseados em critérios de mitigacdo de riscos de fraude, ndo podendo esse limite
ser inferior ao de instrumentos de pagamento com caracteristicas similares as do Pix, nem
consistir em limitacdo de uso do Pix para as caracteristicas e o perfil do usudrio pagador.

VIl - Da devolugao de transagoes

30. A minuta de regulamento proposta prevé, ainda, a funcionalidade de devolucao
de um Pix. Poderdo ser objeto de devolucdo, total ou parcial, os recursos de determinada
transacdo realizada cujos fundos ja se encontrem disponiveis na conta transacional do usuario
recebedor. Atransacdo de devolucdo serd iniciada pelo usudrio recebedor, que deve informar ao
seu prestador de servico de pagamento o valor e o motivo da devolugao.

VIii - Do DICT

31 Foi adicionado a minuta de Regulamento do Pix capitulo especifico tratando sobre
o DICT, componente que armazena as informac¢des dos usudrios recebedores e de suas
correspondentes contas transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciacdo de
um Pix. Em termos praticos, em vez de inserir os dados para identificar a instituicdo financeira
ou de pagamento, além dos numeros relativos a identificacdo da agéncia e da conta, como ocorre
hoje com a TED e o DOC, os usuarios pagadores podem usar “chaves Pix” armazenadas no DICT.

32. As “chaves Pix” sdo “apelidos” que servem para identificar as contas dos usudrios
recebedores de maneira intuitiva, permitindo que o usudrio pagador utilize informacées mais
simples ou que ele ja possui sobre o usudrio recebedor, melhorando significativamente sua
experiéncia de pagamento. As chaves Pix que poderdo ser utilizadas para iniciar uma transacdo
sdo: numero de telefone celular; endereco de e-mail; nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ; e
chaves aleatdrias geradas pelo préprio DICT.

33. Além das informagGes relativas as contas transacionais e as chaves Pix, o DICT
armazenara também outras informagbes dos usudrios finais, de forma a possibilitar aos
participantes do Pix realizar procedimentos mais robustos para o controle de fraudes e de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, além de suportar
funcionalidades que contribuam para o bom funcionamento do arranjo.

34. O acesso direto ao DICT é obrigatdrio para os participantes do Pix que sdo
participantes diretos do SPI. O acessoindireto ao DICT, quando permitido, deve ser realizado por
meio de um participante com acesso direto. O objetivo de possibilitar essa forma indireta de

GAEZ,j

£

Voto 217/2020-BCB, de 6 de agosto de 2020

+SE

0
ORIA

\

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 \\ng%/?/



4L
v

BANCO CENTRAL DO BRASIL

acesso é tornd-lo menos oneroso, em especial aos participantes do Pix que ndo possuem link com
a Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN).

35. Sdo disciplinados, ainda, aspectos relativos a operacionalizacdo das
funcionalidades do DICT, detalhando aspectos mais técnicos de seu funcionamento, bem como
as informacdes que serdo armazenadas nessa base de dados. Sobre isso, um ponto que merece
ser destacado diz respeito ao consentimento do usudrio final como um dos pré-requisitos para
gue os participantes do Pix possam solicitar o registro das “chaves Pix”. Considerando tratar-se
de dados sensiveis que ficardo armazenados em base de dados operada e gerida pelo BCB, o
Regulamento impde aos participantes a obtengdo de consentimento especifico do usuario final
para o armazenamento desses dados, em linha com as disposicGes aplicaveis da Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD), que ainda ndo entrouem
vigor.

36. Por fim, o capitulo prevé que o BCB podera cobrar ressarcimento de custos
relativamente ao acesso ao DICT pelos participantes do Pix. A bilhetagem, a cobranga e o
pagamento dos valores devidos ocorrerdao no ambito do ressarcimento de custos do Sistema de
Informagdes Banco Central (Sisbacen).

IX - Da experiénciado usuario final

37. Com intuito de garantir que os usuarios finais tenham acesso ao Pix na plenitude
dos beneficios e facilidades em termos de experiéncia de pagamento que o arranjo se propde a
oferecer, entende-se necessdrio que os participantes atendam a uma série de diretrizes e
requisitos minimos de padronizacdao. Nesse sentido, o Regulamento proposto contempla
aspectos gerais desses requisitos, como a necessidade de apresentar solucdes de pagamento
simples, sem friccdes, ageis e convenientes. O detalhamento desses requisitos esta definido nos
Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario, que integra o Regulamento. O cumprimento
dessesrequisitos é exigido dos participantes como parte do processo de adesdo ao Pix.

X - Da cobranga de tarifas aos usudrios finais

38. Com intuito de conferir transparéncia, facilitar o processo de escolha dos usuarios
finais relativamente ao seu prestador de servico de pagamento e, com isso, incentivar a
competicdo, propde-se acrescentar a minuta de regulamento a obrigatoriedade de os
participantes divulgarem as tarifas, as gratuidades e os eventuais beneficios relativos ao envio e
recebimento de um Pix em seus sitios eletronicos na internet, em local e formato de facil
visualizacdo.

Xl - Dos riscos incorridos pelos participantes e dos seus mecanismos de gerenciamento

39. Os participantes do Pix estdo sujeitos a risco operacional e de liquidez e, portanto,
devem possuir mecanismos de gerenciamento adequados para a contencdo desses riscos. No
caso de instituicdes financeiras e de instituicdes de pagamento autorizadas a funcionar pelo BCB,
ja existe arcabouco normativo que disciplina o assunto.
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40. Contudo, como o Pix admite a participagdo de instituicdes ndo sujeitas a
autorizagao de funcionamento pelo BCB, a Resolugao BCB estabelece a aplicagdo das normas
atinentes a estrutura de gerenciamento de riscos operacional e de liquidez, conforme disposto
na Circular n23.681, de 4 de novembro de 2013.

41, Ainda, considerando que foram recebidas, no ambito da consulta publica,
contribuicdes de diversas instituicdes acerca do risco de fraude, acrescentou-se a minuta de
regulamento dispositivos adicionais ao tratamento ja atribuido pela regulamentagdo que trata
de risco operacional. Nesse sentido, propde-se estabelecer obrigacdao expressa aos participantes
para que possuam mecanismos robustos para tratamento desse risco, em especial quanto ao
processo de autenticacdo de usuarios pagadores e de identificacdo de usuarios recebedores; aos
procedimentos de iniciacdo do Pix; e ao processo de abertura de contas transacionais.

42. Adicionalmente, cabe mencionar que, com vistas a mitigar o risco de liquidez no
ambito doarranjo, o BCB ofertard servigo de provimento de liquidez aos participantes diretos do
SPI1, na formadefinidano Regulamento daquele sistema, anexo a Circular n24.027, de 2020. Além
disso, o Regulamento do SPI prevé a possibilidade de que camaras e prestadores de servico de
compensacdo e de liquidacdo também possam ofertar esse servico, desde que observadas as
regras, os procedimentos e as condi¢bes dispostos nos regulamentos dos respectivos sistemas e
no préprio Regulamento.

Xll - Da resolugdo de disputas

43, A minuta prevé, ainda, que as divergéncias, os conflitos e as controvérsias surgidos
entre os participantes e entre participantes e usuarios finais a respeito da execucdo do disposto
no Regulamento do Pix serdo preferencialmente resolvidos de acordo com procedimentos
definidos pelo Banco Central do Brasil, nos termos de manual especifico. Relativamente a minuta
objeto da consulta publica, foi acrescentado o tratamento para resolucdo de disputas entre
participantes e usuarios finais, em funcdo de contribuicGes recebidas por algumas instituicGes
gue argumentaram sobre a relevancia dessa atuacao do instituidor.

Xlll - Das penalidades

44, Com vistas a garantir o bom funcionamento do Pix, é imprescindivel que o BCB, na
condigdo de instituidor do arranjo, disponha de meios para apenar, inclusive pecuniariamente,
participantes que atuem em desacordo com o Regulamentodo Pix.

45, Assim, a minuta de regulamento estabelece que o BCB pode aplicar aos
participantes as seguintes penalidades: adverténcia, multa, suspensdo e exclusdo do arranjo,
observando o direito dos participantes ao contraditério e a ampla defesa, na forma de manual
proprio a ser editado.

XIV - Da estrutura de tarifas

46. A minuta propde, ainda, vedar a possibilidade de cobranga de tarifas ou outras
formas de remuneracdo entre participantes prestadores de servico de pagamento do usuario
recebedor e participantes prestadores de servico de pagamento do usudrio pagador, com o

Voto 217/2020-BCB, de 6 de agosto de 2020
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objetivo de evitar que esses participantes estabelecam entre si estrutura de remuneracao
diferenciada, a exemplo do que ja ocorre com o boleto de pagamento e com a TED. Eventual
necessidade futura de tratar essa questdo, seja por meio de recuperacao de custos ou de tarifa
de intercambio, serd estabelecida diretamente pelo instituidor do arranjo.

XV - Da fase de operacdo restrita do DICT e do Pix

47. Ainda, foram acrescentadas a minuta de regulamento disposicdes transitdrias
tratando da fase de operagao restrita do DICT e do Pix, periodo no qual as funcionalidades do
DICT e as transagdes de envio e de recebimento de Pix ocorrerdao em ambiente de producao,
contudo com hordrios e publicos mais restritos que o previsto para a fase de operacdo plena.
Dessa forma, procurou-se estabelecer o regramento necessdrio para definir quem deve
participar, quais as condi¢des e funcionalidades disponiveis, como devem ser selecionados os
usuarios finais, entre outros aspectos.

Consideragdes Finais

48. Isso posto, submeto a aprovacao deste Colegiado, com base no art. 11, inciso I,

u_n

alinea “e”, e inciso VI, alinea “0”, item 1, no art. 12, inciso XXV, combinado com o art. 13, inciso
oa_n

Xll, e no art. 17, inciso ll, alinea “g”, item 6, do Regimento Interno, as anexas minutas de
Resolucdao BCB e de Regulamento anexoinstituindo e disciplinando o Pix.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao

Anexo: 1.

Voto 217/2020-BCB, de 6 de agosto de 2020
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RESOLUGAO BCB N¢ ,DE DE DE 2020

Institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu
Regulamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de

de 2020, com base no art. 10, inciso IV, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no

art. 10 da Lei n210.214, de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72, 99, 10, 14 e 15 da Lein2 12.865,

de 9 de outubro de 2013, na Resolugdo n24.282, de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n?
32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n2 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:
Art. 12 Fica instituido o arranjo de pagamentos Pix.

Art. 22 Fica aprovado o Regulamento anexo, que disciplina o funcionamento do
Pix.

Art. 32 A participagdo no Pix é obrigatdria para as instituicdes financeiras e para
as instituicGes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de
guinhentas mil contas de clientes ativas, consideradas as contas de depdsito a vista, as contas de
depdsito de poupanca e as contas de pagamento pré-pagas.

§ 12 Para os fins desta Resolucdo, consideram-se contas de clientes ativas as
contas de depdsito a vista, as contas de depdsito de poupanca e as contas de pagamento pré-
pagas ndo encerradas.

§ 22 As instituigdes financeiras e as instituicdes de pagamento autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil que superarem o limite de que trata o caput, apods a
entrada em vigor desta Resolugdo, terdo prazo de 90 (noventa) dias para submeter ao Banco
Central do Brasil solicitacdo de adesdo ao Pix como provedor de conta transacional, nos termos
do Regulamento anexo a esta Resolucdo.

§ 32 Além das instituicdes mencionadas no caput, fica facultada a adesao ao Pix:

| - das demais instituicGes financeiras e instituicdes de pagamento que oferecam
as contas de que trata o § 19;

Il - da Secretaria do Tesouro Nacional, na condi¢cdo de ente governamental.

§ 42 As instituicdes de pagamento que optarem por aderir ao Pix, na forma do
inciso | do § 32, e ndo se enquadrarem nos critérios previstos na regulamentacdo em vigor para
serem autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, serdo consideradas integrantes do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) a partir do momento em que apresentarem pedido de
adesdo ao Pix.

§ 52 Enquanto ndo vierem a preencher os demais critérios previstos na
regulamentacdo em vigor para serem autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
aplicam-se as instituicdes de pagamento que integrarem o SPB exclusivamente emvirtude de sua
adesdo ao Pix, na forma do § 42:

| - regulacdo minima, abrangendo normas atinentesa:
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a) estrutura de gerenciamento de riscos operacional e de liquidez, conforme
disposto na Circular n23.681, de 4 de novembro de 2013;

b) politica de seguranga cibernética, plano de acdo e de resposta a incidentes,
contratagdo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de computagao em
nuvem, conforme disposto na Circular n23.909, de 16 de agosto de 2018;

c) politica, procedimentos e controles internos visando a prevencao da utilizacdo
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n? 13.260, de 16 de marg¢o de 2016, conforme disposto na Circular n2 3.461, de
24 dejulho de 2009, e, a partir de sua revogacao, na Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020;

d) procedimentos para a execucao das medidas determinadas pela Lei n2 13.810,
de 8 de margo de 2019, que dispde sobre o cumprimento de san¢desimpostas por resolugdes do
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, incluindo a indisponibilidade de ativos de pessoas
naturais e juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas
de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados, conforme disposto na
Circular n? 3.942, de 21 de maio de 2019; e

e) outras matérias que o Banco Central do Brasil vier a indicar; e
Il - supervisdo proporcional baseada no risco.

§ 62 As instituicbes de pagamento com processo de autorizacdo de
funcionamento emandlise pelo Banco Central do Brasil que optarem por aderir ao Pix, na forma
do inciso | do § 39, consideram-se integrantes do SPB, ficando sujeitas ao disposto no § 52
enquanto perdurar o processo de autorizagdo.

§ 72 Asinstituicoes de pagamento de que trata o § 32 que ja tenham apresentado
pedido de adesdo ao Pix e que ndo o cancelarem no prazo de 15 (quinze) dias serdo consideradas
integrantes do SPB, independentemente de autorizagdo do Banco Central do Brasil, ficando
imediatamente sujeitas ao disposto no § 59.

Art. 42 Os processos e estruturas de governanca do Pix devem garantir:

| - a representatividade e a pluralidade de instituicbes e de segmentos
participantes;

Il - 0 acesso ndo discriminatorio; e
Il - a mitigacdo de conflitos de interesse.

Art. 52 O Férum Pix é um comité consultivo permanente que tem como objetivo
subsidiar o Banco Central do Brasil na definicdo das regras e dos procedimentos que disciplinam
o funcionamento do Pix.

Art. 62 O Forum Pix é integrado por:

| - participantes do arranjo, individualmente ou por meio de associagles
representativas de ambito nacional;

Resolugdo BCB n® ,de de de 2020
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Il - provedores e potenciais provedores de servigos de tecnologia da informacgao,
conforme disposto na Circular n2 3.970, de 28 de novembro de 2019, e regulamentagdo
posterior;

[l - usuarios pagadores e recebedores, por meio de associacées representativas
de ambito nacional; e

IV - cdmaras e prestadores de servicos de compensacdo e de liquidacdo que
ofertem mecanismos de provimento de liquidez no ambito do Pix.

§ 12 A coordenacao do Forum Pix serd exercida pelo Banco Central do Brasil.

§ 22 Acritério do Coordenadordo Férum Pix, poderdo ser convidados a participar
das reunides do Férum Pix ou de grupos de trabalho tematicos criados no ambito do Férum Pix
6rgaos e entidades reguladoras de servicos de pagamento, érgdos de defesa da concorréncia e
do consumidor de ambito nacional e outros agentes econ6micos com legitimo interesse nas
operacoes do Pix.

Art. 72 Compete ao Coordenador do Férum Pix:

| - apresentar, por iniciativa propria ou a partir de sugestdo de participante,
propostas de acréscimos ou de alteracdes de regras que possam ensejar a necessidade de
alteracdo no Regulamento do Pix, quando referentes a temas que impactem a atua¢do dos
participantes e seus correspondentes modelos de negdcio;

Il - analisar e responder as contribuicdes dos participantes do Férum Pix acerca
das propostas de que trata o inciso [;

Il - definir os temas a serem discutidos pelo Forum Pix;
IV - definir a periodicidade das reunides do Férum Pix;

V - decidir sobre a constituicio de grupos de trabalho tematicos, com objeto
delimitado, de forma permanente ou por prazo determinado, e sobre a composicdo, a
coordenacdo, os produtos, os prazos e as diretrizes de atuacdo desses grupos;

VI - decidir sobre a constituicdo de comités, inclusive de autorregulacdo, sua
composicao e objetode atuagdo; e

VII - coordenar a atuacdo das entidades envolvidas no encaminhamento das
solucdes aprovadas.

Art. 82 O Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) entrara em
funcionamento:

| - no dia 5 de outubro de 2020, em operacgao restrita; e

Il - no dia 16 de novembro de 2020, em operacgdo plena.
Art. 92 O Pix entrara em funcionamento:

| - no dia 3 de novembro de 2020, em operacgao restrita; e
Il - no dia 16 de novembro de 2020, em operacgdo plena.

Art. 10. O Banco Central do Brasil detalhara, em ato especifico, orientagdes e
determinacdes complementares ao disposto nos arts. 82 e 99, inclusive no que diz respeito aos

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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hordrios diferenciados para realizacdo de transa¢des de envio e de recebimento de Pix durante
a fase de operacdo restrita.

Art. 11. Fica revogada a Circular n2 3.985, de 18 de fevereiro de 2020.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de setembro de 2020, produzindo
efeitos desde a sua publicacdo quanto ao disposto no § 72 do art. 32.

Jodo Manoel Pinho de Mello
Diretor de Organizagdo do Sistema Financeiro e de Resolugao

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020 \
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REGULAMENTO ANEXO A RESOLUGAO BCB N2 ,DE DE DE 2020

Disciplina o funcionamento do arranjo de
pagamentos Pix.

CAPITULO |
DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Sujeitam-se ao disposto neste Regulamento todos os participantes do
arranjo de pagamentos Pix.

Paragrafo uUnico. O disposto neste Regulamento ndao afasta a aplicagdo da
regulagcdo emanada pelo Conselho Monetdrio Nacional ou pelo Banco Central do Brasil sobre as
instituicdes reguladas e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, prevalecendo, em caso de
conflito, o disposto na regulacao aplicadvel a cada segmento.

CAPITULO Il
DO ESCOPO

Art. 22 Além deste documento, compdem o Regulamento do Pix:
| - Manual de Uso da Marca;

Il - Manual de Padroes para Iniciacdo do Pix;

Il - Manual de Fluxos do Processo de Efetivacdo do Pix;
IV - Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario;
V - Manual de Redes do SFN;

VI - Manual de Seguranca do SFN;

VII- Catdlogo de Servicos do SFN;

VIII - Manual das Interfaces de Comunicacao;

IX - Manual de Tempos do Pix;

X - Manual Operacional do DICT;

XI - Manual de Resolugdo de Disputas; e

XIl - Manual de Penalidades.

CAPITULO IlI
DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os efeitos deste Regulamento, as expressoes e os termos relacionados
sdo assim definidos:

| - chave Pix: informacdo relacionada ao titular de uma conta transacional que
permite obter as informag¢Ges armazenadas no Diretdrio de ldentificadores de Contas
Transacionais (DICT) sobre o usuario recebedor e a correspondente conta transacional, com a

) Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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finalidade de facilitar o processo de iniciagdo de transacdes de pagamento pelos usudrios
pagadores e de mitigar o risco de fraude em transacdes no ambito do Pix;

Il - codigo de respostarapida (quick response code ou QR Code): codigo de barras
bidimensional que sera utilizado com a finalidade de facilitar a iniciagdo de uma transacdo de
pagamento;

I11- codigo de resposta rapida dindmico (dynamic quick response code ou QR Code
dinamico): QR Code gerado pelo usuario recebedor, para iniciar um ou mais Pix, cujas
informacgdes da transa¢do de pagamento estdo fora da codificagdo do QR Code e que apresenta
um rol extenso de funcionalidades passiveis de configuracao por parte do usudrio recebedor;

IV - codigo de resposta rapida estatico (static quick response code ou QR Code
estatico): QR Code gerado pelo usudrio recebedor, para iniciar um ou mais Pix, cujas informacdes
da transacdo de pagamento estdo dentro da codificagdo do QR Code e que apresenta poucas
funcionalidades passiveis de configuracdo por parte do usudrio recebedor;

V - Conta Pagamentos Instantaneos (Conta Pl): conta de titularidade de um
participante direto no Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), mantida no Banco Central do
Brasil para fins de transferéncias de fundos no ambito do SPI;

VI - conta transacional: conta mantida por um usuario final, em um participante
do Pix, utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de recursos, podendo ser uma conta
de depdsito a vista, uma conta de depdsito de poupanca ou uma conta de pagamento pré-paga;

VIl - consentimento: manifestacdo livre, informada, prévia e inequivoca de
vontade pela qual o usuario final concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

VIII - Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT): componente do
Pix que armazena chaves Pix vinculadas as informagbes sobre os usudrios finais e suas
correspondentes contas transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciacdo de
transacOes de pagamento pelos usuarios pagadores, de mitigar o risco de fraude em transacdes
no ambito do Pix e de suportar funcionalidades que contribuem para o bom funcionamento do
arranjo;

IX - Horario Universal Coordenado (Coordinated Universal Time — UTC): padrao
hordrio internacional, definido pela Unido Internacional de Telecomunicagdes;

X - insercdo manual dos dados: processo no qual o usudrio pagador deve inserir
manualmente os dados de identificacdo do usudrio recebedor e da correspondente conta
transacional para iniciar um Pix;

Xl - pagamento instantaneo: transferéncia eletronica de fundos, na qual a
transmissdo da ordem de pagamento e a disponibilidade de fundos para o usuario recebedor
ocorrem em tempo real e cujo servigo esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
e em todos os dias no ano;

XIl - participante: instituicdo financeira, instituicdlo de pagamento ou ente
governamental que adere ao Regulamento do Pix e atende aos demais requisitos do processo de
adesdo ao arranjo;

Resolugdo BCB n® ,de de de 2020
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XIII - participante contratante: instituicdo de pagamento de que trata o § 42 do art.
32 da Resolugdo que divulga este Regulamento ou instituicdo de pagamento com processo de
autorizagao de funcionamento em curso que contrata os servigos do participante responsavel;

XIV - participante liquidante no SPI: participante direto do SPI que presta servico
de liquidacdo de pagamentos instantaneos, em sua Conta PIl, a participante indireto do SPI,
podendo atuar como liquidante emissor ou como liquidante recebedor de pagamentos
instantaneos;

XV - participante reivindicador: no ambito dos processos de portabilidade e de
reivindicacdo de posse de chave Pix, participante do Pix para o qual o usudrio final deseja
transferir determinada chave Pix, com o objetivo de vincular a uma conta transacional mantida
por esse participante;

XVI - participante responsavel: participante do Pix que se responsabiliza pela
atuagdo do participante contratante em aspectos relativos ao arranjo;

XVII - Pix: arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que
disciplina a prestacdo de servicos de pagamento relacionados a transacées de pagamentos
instantaneos e a propria transacdo de pagamento instantdneo no ambito do arranjo;

XVIII - prestador de servicos de pagamento: instituicdo financeira ou instituicdo de
pagamento que prové servicos de pagamento para um usuario final;

XIX - Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI): infraestrutura centralizada de
liquidagdao bruta em tempo real das transagdes realizadas no ambito de arranjo de pagamentos
instantaneos que resultam em transferéncias de fundos entre seus participantes titulares de
Conta Pl no Banco Central do Brasil;

XX - usudrio final: pessoa natural ou pessoa juridica (de natureza privada ou
publica) que utiliza o Pix como pagadora ou como recebedora;

XXI - usudrio pagador: usudrio final que, no processamento do Pix, tem a sua conta
transacional debitada;

XXII - usudrio recebedor: usudrio final que, no processamento do Pix, tem a sua
conta transacional creditada.

CAPITULO IV
DAS CARACTERISTICAS GERAIS

Art. 42 O Pix abrange, relativamente as modalidades de arranjos de pagamento,
de que tratam os arts. 82 a 10 do Regulamento anexo a Circular n2 3.682, de 4 de novembrode
2013, os arranjos classificados quanto ao seu propdsito, ao relacionamento dos usuarios finais
com a instituicdo participante e a abrangéncia territorial, como:

| - de compra, baseadoem conta de depdsito e doméstico;
Il - de compra, baseado em conta de pagamento pré-paga e doméstico;
[l - de transferéncia, baseado em conta de depdsito e doméstico; e

IV - de transferéncia, baseado em conta de pagamento pré-paga e doméstico.

Resolugdo BCB n? ,de de de 2020
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CAPITULO V
DA INICIACAO DE UM PIX

Secao |
Disposi¢des gerais

Art. 52 Admitem-se os seguintes procedimentos para a iniciagdo de um Pix, de
forma exclusiva ou combinada:

| - inser¢do manual dos dados pelo usudrio pagador; e

Il - utilizagdo de informagdes enviadas ou disponibilizadas previamente, mediante
0s mecanismos previstos neste Regulamento.

Pardgrafo Unico. Para finsde iniciacdo do Pix, por qualquer umdos procedimentos
previstos no caput, sdo necessarias, no minimo, as seguintes informacdes relativas ao usuario
recebedor:

| - nUmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoa
natural, ou no Cadastro Nacional da PessoalJuridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica;

Il - Cdédigo ldentificador no Sistema de Pagamentos Brasileiro (ISPB) do
participante do Pix no qual o usudrio recebedordetém uma conta transacional;

[l - identificagdo do nimero da agéncia em que o usuario recebedordetém uma
conta transacional, se houver;

IV - identificacdo do tipo de conta transacional que o usuario recebedordetém; e
V - nimero da conta transacional.

Art. 62 Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a usudrios finais
pessoas naturais devemdisponibilizar a iniciagdo de um Pix, pelo menos, por meio do aplicativo
principal do participante, em termos de quantidade de usudrios, que tenha utilizagdo oferecida
a pessoas naturais e que sejaacessivel por meio de telefone celular.

Pardgrafo Unico. Os participantes de que trata o caput devem ofertaraos usuarios
pagadores a iniciagdo de um Pix na forma prevista no inciso |l do caput art. 52.

Art. 72 Os participantes do Pix que ofertem contas transacionais a usudrios finais
pessoas juridicas devem disponibilizar a iniciacdo de um Pix, pelo menos, por meio de seu
principal canal digital, em termos de quantidade de transag¢des, destinado a esse tipo de usudrio
final para pagamentos e recebimentos.

Paragrafo unico. Nasituagdo de que trata o caput, o participante pode escolher,
entre os procedimentos para iniciagdo previstos no inciso |l do caput do art. 52, qual ou quais
ofertara aos usudrios pagadores.

Secao Il
Do Pix Agendado

Art. 82 O Pix Agendado consiste na possibilidade de o usudrio pagador agendar a
realizacdo de um Pix para uma determinada data futura.

Resolugdo BCB n® ,de de de 2020
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Art. 92 A solicitagdo de um Pix Agendado deve ficar retida nos sistemas internos
do participante, ndo sensibilizando os saldos em conta transacional do usudrio pagador, até o
momento da efetivainiciagdo do Pix, quando passa a seguir o fluxo normal de um Pix, conforme
o disposto nos Capitulos VIII, IXe X deste Regulamento.

§ 12 Caso ndo haja recursos suficientes na conta do usuario pagador na data
prevista para a realiza¢cdo do Pix, a iniciacdo da transacdo ndo sera autorizada.

§22 O Manual das Interfaces de Comunicagao estabelecerda quantidade maxima
de transagGes por unidade de tempo que cada participante poderaenviar para liquidacdao no SPI
relativamente ao Pix Agendado.

Art. 10. Para ofertar o Pix Agendado, o participante deve definir, no minimo, os
seguintes aspectos:

| - o limite de data futura para o agendamento;
Il - a forma e as condi¢Ges para agendamentos recorrentes; e

Il - 0 horario limite para alteracdo ou cancelamento de um Pix Agendado, se foro
caso, que deve ser anterior ao momento de sua efetivainiciacdo.

Art. 11. A oferta do Pix Agendado pelos participantes do Pix é facultativa.

Secao Il
Dos mecanismos para envio ou disponibilizagdo prévia de informagdes para fins de iniciagao
de um Pix

Art. 12. S3o mecanismos para envio ou disponibilizacdo prévia de informacdes
para fins de iniciacdo de um Pix:

| - chave Pix;
Il - QR Code dindmico; e
I11 - QR Code estatico.

Subsecao |
Das chaves Pix

Art. 13. As chavesPix de que trata o inciso I do art. 12 ficam armazenadas no DICT,
conforme disposto no Capitulo XIII.

Art. 14. Na iniciacdo de um Pix por qualquer um dos mecanismos de que trata o
art. 12, a identificacdo da conta transacional do usuario recebedor deve ser feita por meio de
consulta ao DICT, quando se tratar de transagdo entre com contas transacionais de usuarios finais
em diferentes participantes.

Pardgrafo Unico. Caso a transacdo ocorra entre contas transacionais de usuarios
finais em um mesmo participante, cabe ao proprio participante identificar os dados da conta
transacional do usuario recebedor por meio de consulta a sua base de dados interna.
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Subsecao Il
Dos QR Codes

Art. 15. Asregras e as sistematicas operacionais para geragao e uso de QR Codes
para iniciagdao de um Pix estdo descritas no Manual de Padrdes para Iniciagdo do Pix.

CAPITULO VI
DO USO DA MARCA PIX

Art. 16. A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que
conferird aos participantes do Pix licenca temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da

marca, em suas formas nominativa e de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n2 9.279, de 14
de maio de 1996.

§ 12 Alinstituicdo passa a serlicenciada a utilizar a marca Pix a partir do momento
em que for aceita como participante do Pix.

§ 22 Caso o participante decida voluntariamente desligar-se do Pix, nos termos do
art. 30, ou caso sejaexcluido do Pix, nos termos dos art. 31 oudo inciso Il do art. 93, fica revogada
sua licenca de uso da marca Pix.

§ 32 Qualquer tipo de uso da marca deverd estarem conformidade com os termos
deste Regulamento e com o Manual de Uso da Marca.

Art. 17. E vedado aos participantes:

| - afirmar a existéncia de quaisquer direitos sobre a marca Pix ndo previstos, de
forma expressa, neste Regulamento ou no Manual de Uso da Marca;

Il - questionar a titularidade da marca Pix;

Il - registrar ou tentar registrar razao social, nome fantasia, logotipo ou qualquer
nome de dominio de internet contendo referéncia a marca Pix;

IV - associar a marca Pix a produtos ndo relacionados ao arranjo; e

V - utilizar a marca Pix ou termo que esteja relacionado a marca Pix além dos
limites fixados neste Regulamento e no Manual de Uso da Marca.

Paragrafo Unico. O uso ou a exibi¢do da marca Pix nao conferird ao participante
guaisquer direitos ou beneficios sobre ela além daqueles expressamente estabelecidos neste
Regulamento.

Art. 18. Ao fazer uso da marca Pix, o participante deve assegurar-se de que essa
utilizacdo ndo acarretara danos de nenhuma espécie, inclusive de imagem, ao Banco Central do
Brasil ou ao Pix.

Paragrafo Unico. O participante notificard o Banco Central do Brasil, em até 7
(sete) dias, sempre que tomar conhecimento do uso indevido da marca ou de qualquer tentativa
de cdépia ou de infracdo aos direitos da marca por prestador de servicos de pagamento, seja ele
participante ou nao do Pix.
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Art. 19. O participante, ao contratar a aceitagdo do Pix com um estabelecimento
comercial, deveraestipular a obrigatoriedade do uso da marca, em conformidade com o disposto
neste Regulamento e no Manual de Uso da Marca.

§ 12 O contrato do participante com o estabelecimento comercial para aceitacao
do Pix deve estipular regras para o uso da marca em conformidade com o disposto neste
Regulamento e no Manual de Uso da Marca, além de prever que os anuncios de instrumentos de
pagamentos aceitos pelo estabelecimento contratado:

| - ndo veiculardo a marca Pix em dimensdo inferior as marcas, aos simbolos ou
aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos pelo estabelecimento comercial;
e

Il - ndo transmitirdo a impressdo de que o Pix possui aceitacdo mais restrita ou
menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo estabelecimento comercial,
quando tal impressao ndo corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por
diferencas técnicas.

§ 22 O uso da marca ndo confere ao estabelecimento comercial qualquer direito
de titularidade ou outro beneficio referente a marca.

§ 32 Cabe ao participante disponibilizar canal para denuncias relativamente ao
uso indevido da marca pelos estabelecimentos comerciais que com ele contratam.

§ 42 Caso identifique uso indevido da marca nos termos do § 32, o participante
deve comunicar ao Banco Central do Brasil, em até 7 (sete) dias, e deve tomar as providéncias
necessarias para a regularizacdo de seu uso.

§ 52 O contrato firmado entre o participante e o estabelecimento comercial, para
aceitacdo do Pix, deverd prever:

| - a possibilidade de o participante suspender a aceitacdo do Pix pelo
estabelecimento comercial, em caso de reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca, de
recusa ou de demora injustificada para a regularizagdo do uso da marca; e

Il - a possibilidade de o participante resolver unilateralmente o negdcio juridico
em caso de grave infracdo, pelo estabelecimento comercial, das regras de uso da marca, desde
gue devidamente comprovados os fatos.

§ 62 Assituacoes de que tratam os incisos | e Il do § 52 deverado ser informadas ao
Banco Central do Brasil, em até 7 (sete) dias, contados a partir da decisdo de suspender ou de
resolver o contrato.

Art. 20. Os participantes devem fornecer aos estabelecimentos comerciais com
0s quais mantenham contrato a arte final apropriada para o uso da marca nos formatos definidos
no Manual de Uso da Marca.

Art. 21. A utilizacdo da marca Pix no ambiente dos participantes obedecera a
critérios especificos de compatibilizacdo da marca Pix com as marcas ou demais identidades
visuais, conforme estabelecido no Manual de Uso da Marca.

Art. 22. Os participantes devem adotar acdes de comunicacdo relacionadas ao Pix
alinhadas a estratégia de comunicac¢do desse arranjo definida pelo Banco Central do Brasil.
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CAPITULO VI
DA PARTICIPACAO

Secao |
Das modalidades de participagao

Art. 23. O Pix admite as seguintes modalidades de participacao:
| - provedor de conta transacional;

Il - ente governamental; e

Il - liquidante especial.

§ 12 Pode atuar como provedor de conta transacional a instituicdao financeira ou
a instituicdo de pagamento que oferte conta de depdsito ou conta de pagamento pré-paga ao
usuario final.

§ 22 Pode atuar como ente governamental a Secretaria do Tesouro Nacional, com
a finalidade exclusiva de realizar recolhimentos e pagamentos relativos as suas atividades tipicas.

§ 32 Pode atuar como liquidante especial a instituicdo financeira ou a instituicdo
de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil que:

| - no ambito do Pix, tenha como objetivo exclusivo prestar servigo de liquidacdo
para outros participantes, ndo ofertando envio ou recebimento de um Pix a usuarios finais;

Il - atenda aos requisitos para atuar como participante liquidante no SPI, nos
termos do Regulamento daquele sistema;

Il - ndo se enquadre no critério de obrigatoriedade de participacdo no Pix, de que
trata o art. 32 da Resolugdo que divulga este Regulamento.

Secao Il
Dos requisitos e dos procedimentos para a participagao no Pix

Art. 24. Para fins de participagdo no Pix as instituicdes financeiras, as instituicées
de pagamento e a Secretaria do Tesouro Nacional deverao:

| - aderir as regras, as condicdes e aos procedimentos estabelecidos neste
Regulamento; e

Il - possuir capacidade técnica e operacional para cumprir os deveres e as
obrigacOes previstos neste Regulamento.

§ 12 As instituicdes de pagamento ndo sujeitas a autorizagdo de funcionamento
ou em processo de autorizacao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil deverao:

| - possuir contrato firmado com participante responsavel; e

Il - comprovar a integralizagdo e a manutencdo de, no minimo, R$1.000.000,00
(um milhdo de reais) de capital.

§ 22 A qualquer tempo, o Banco Central do Brasil podera exigir do participante
contratante a identificagdo da origem dos recursos utilizados no empreendimento pelos
integrantes do grupo de controle e pelos detentores de participa¢do qualificada, relativamente
a exigéncia de que trata oinciso Il do § 12.
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§ 32 AsinformagOes e os documentos relativos a verificagdo de que trata o inciso
Il do caput e o inciso Il do § 12 pelo participante responsavel devem ser mantidos a disposi¢ao
do Banco Central do Brasil.

Art. 25. Além da adesdo aos termos deste Regulamento, para participar do Pix, a
instituicdo deve obter aprovacao do Banco Central do Brasil quanto ao cumprimento dos
requisitos das etapas cadastral e homologatéria do processo de adesao.

§ 19 A etapa cadastral compreende o envio de informagdes relativas a
identificacdo da instituicdo, a modalidade de participacdo pretendida no Pix, a modalidade de
participacdo pretendidano SPI, a opc¢do pelaforma de acesso ao DICT, entre outras estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil, a seu critério.

§ 22 A etapa homologatdria compreende:

| - testes de comprovacao da capacidade tecnolégica e operacional, nos termosdo
Regulamento do SPI, bem como de suas alteracdes posteriores e normas a ele complementares;

Il - testes de homologagdo entre o participante indireto e o participante direto que
Ihe presta servico de liquidacdo no SPI;

Il - testes formais de homologacdo no DICT; e
IV - verificacdo de aderéncia das solucdes desenvolvidas para os usuarios finais.

§ 32 O detalhamento dos requisitos, procedimentos e formularios relativos a
etapa cadastral e aos incisos | a IV da etapahomologatdria, de que trata o § 29, estdo detalhados
em regulamentagao especifica.

Secao Il
Do participante responsavel e do participante contratante

Art. 26. Qualifica-se para atuar como participante responsdvel o participante do
Pix que se enquadre nas modalidades provedor de conta transacional ou liquidante especial e
gue seja participante direto do SPI.

Art. 27. O participante responsavel, durante a vigéncia de seu contrato de
prestacdo de servico com o participante contratante, deve:

| - atestar perante o Banco Central do Brasil o atendimento, pelo participante
contratante, das exigéncias previstas no inciso 1l do caput do art. 24 e doinciso 11 do § 12 do art.
24,

Il - verificar o cumprimento, pelo participante contratante, da regulagdo minima
de que trata o inciso |, alineas “@” a “d”, do § 52 do art. 32 da Resolu¢do que divulga este
Regulamento, sem prejuizo da supervisdo a cargo do Banco Central do Brasil; e

Il - prestar servico de liquidacdo, nos termos do Regulamento do SPI.

§ 12 Para atendimento do disposto no caput, o participante responsavel podera
utilizar-se de servicos de auditoria independente, que poderdo, a critério dos envolvidos, ser
custeados pelo participante contratante.
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§ 22 O participante responsavel solicitara do participante contratante apenas as
informagles necessarias para o cumprimento dos deveres previstos no caput, sendo vedada a
utilizagao dessas informagdes para qualquer outro fim.

§ 32 Aoexigir o fornecimento das informagdes de que trata o § 29, o participante
responsdvel dispensara tratamento isonémico e ndo discriminatdrio a todos os participantes
contratantes com os quais venhaa estabelecerrelagao contratual.

Art. 28. O contrato entre o participante responsavel e o participante contratante
deve prever que o nao atendimento dos requisitos de participagdo no Pix pelo participante
contratante, nos termos deste Regulamento, resultard na resolugdao do contrato.

Art. 29. Caso o participante responsavel decida encerrar a prestacdo de servico
para um ou mais participantes contratantes, deverd comunicar a decisdo ao participante
contratante com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§ 12 O prazo previsto no caput ndo se aplica a hipotese de resolugao contratual
de que trata o art. 28.

§ 22 O contrato entre o participante responsavel e o participante contratante
podera estipular prazo superior a 90 (noventa) dias para a comunicagdo prévia do encerramento
da prestacdo de servigos.

Secdo IV
Da saida ordenada de participante

Art. 30. O desligamento voluntdrio de participante que deseje encerrar sua
participacdo no Pix deverdser notificado ao Banco Central do Brasil com no minimo 90 (noventa)
dias de antecedénciado desligamento efetivo.

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica aos participantes obrigatdrios do Pix.

§ 22 Mesmo apds o desligamento voluntario de que trata o caput, o participante
continua responsavel por eventuais fatos ocorridos durante a sua atuacao no Pix que ensejem
processos de resolugao de disputas ou penalidades.

Secao V
Da exclusao de participante

Art. 31. Além da exclusdo de participante decorrente da aplicacdo de penalidade,
conforme disposto no Capitulo XIX, fica automaticamente excluido do Pix o participante que:

| - for submetido a processo de liquidacdo extrajudicial, liquidacdo ordindria ou
faléncia;

Il - efetivar mudanc¢a de objeto social que desenquadre a instituicdo do rol de
instituicdes que podem participar do Pix;

Il - tiver seu contrato com o participante responsavelrescindido, sem que tenha
havido substituicdo dentro do prazo de notificacdo previsto no art. 29.

Secao VI
Dos deveres dos participantes

Art. 32. Os participantes do Pix devem:
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| - cumprir o disposto neste Regulamento;
Il - zelar pelaimagem, a integridade e a seguranca do Pix;

[l - reportar ao Banco Central do Brasil, caso tome conhecimento da existéncia de
fatos que possam comprometera imagem, a integridade e a seguranca do Pix;

IV - ofertar a iniciacdo e o recebimento de Pix para todos os usudrios finais, caso
enquadrados na modalidade provedorde conta transacional;

V - responsabilizar-se por fraudes no ambito do Pix decorrentes de falhas nos seus
mecanismos de gerenciamento de riscos; e

VI - conferir tratamento ndo discriminatdrio para os diferentes participantes do
Pix com os quais estabeleceremrelacdo para a prestacao do servico, em termos de qualidade e
de preco do servico prestado.

CAPITULO VIII
DO PROCESSO DE LIQUIDACAO DE TRANSACOES

Art. 33. As transagdes de pagamento entre diferentes participantes do Pix serdo
liquidadas no SPI, nos termos do Regulamento do SPI.

Pardgrafo unico. Caso diferentes participantes do Pix utilizem o servico de
liquidagdo de um mesmo participante liquidante no SPI, a liquidacao das transa¢des entre esses
diferentes participantes deverdser realizada nos sistemas do préprio liquidante no SPI.

Art. 34. No caso de um Pix entre usuarios finais de um mesmo participante, a
liquidacdo é realizada nos sistemas do préprio participante.

CAPITULO IX
DOS TEMPOS MAXIMOS ASSOCIADOS AO PIX

Art. 35. O Banco Central do Brasil estabelecerd, no Manual de Tempos do Pix:
| - tempos maximos para as transacdes de pagamento no ambito do Pix; e

Il - acordos de nivel de servigo.

CAPITULO X
DA AUTORIZACAO PARA INICIACAO E DA REJEICAO DE TRANSACOES

Art. 36. Uma transacdo no ambito do Pix é considerada autorizada, para fins de
iniciacdo, quando o participante prestador de servico de pagamento do usudrio pagador, apds
realizar as devidas verificacdes de seguranca, identifica a existéncia de saldo suficiente na conta
transacional do usudrio pagador e bloqueia o valor correspondente a transa¢do para iniciar o
processo de liquidagdo, caso a transagdo sejaliquidada por meio do SPI.

§ 12 Nos casos em que a transacdo for liquidada nos sistemas do participante, a
autorizacdo, para fins de iniciacdo da transacdo, ocorre no momento em que o participante
prestador de servico de pagamento do usudrio pagador, realizadas as devidas verificacbes de
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seguranca, identifica a existéncia de saldo suficiente, sendo desnecessdria a efetivacdo de
bloqueio do valor correspondente a transagao.

§ 22 O Banco Central do Brasil estabelecera, no Manual de Tempos do Pix, os
limites maximos de tempo para autorizacdo de iniciagdo de transa¢des pelo participante
prestador de servico de pagamento do usudrio pagador.

Art. 37. Os participantes do Pix somente poderdo estabelecerlimites de valor para
as transac¢oes baseados em critérios de mitigacdo de riscos de fraude e de infragdo a regulagao
de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, ndao podendo esse
limite ser inferior ao de instrumentos de pagamento com caracteristicas similares as do Pix, nem
consistir em limitagao de uso do Pix, consideradas as caracteristicas e o perfil do usuario pagador.

Art. 38. Uma transacdo no ambito do Pix devera ser rejeitada pelo participante
prestador de servico de pagamento do usudrio pagador quando:

| - o tempo para autorizacdo de iniciacdo de transacdo exceder o tempo maximo
para essa autorizacdo, nos termos do Regulamento do SPI;

Il - houver fundada suspeita de fraude;

I11- houversuspeita de infracdo a regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo;

IV - houver problemas na autenticacdo do usuario pagador; ou

V - envolver movimentacdo de recursos oriundos de usudrios pagadores
sancionados por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nag¢bes Unidas, na forma prevista na
Lei n213.810, de 2019, e conforme disciplina prépria editada pelo Banco Central do Brasil.

Art. 39. Uma transacdo no ambito do Pix deverd ser rejeitada pelo participante
prestador de servigco de pagamento do usudrio recebedor quando:

| - houver fundada suspeita de fraude; ou

Il - houver problemas na identificagdo do usuario recebedor.

CAPITULO XI
DA DEVOLUCAO DE TRANSACOES

Art. 40. Poderdo ser objeto de devolucdo, total ou parcial, os recursos de
determinada transacdo realizada cujos fundos ja se encontrem disponiveis na conta transacional
do usudrio recebedor.

§ 12 A devolugdo de um Pix deve ser iniciada pelo usuario recebedor.
§ 22 E permitida a realizacdo de mdltiplas devolucdes de uma mesma transacéo.

Art. 41. Na iniciacdo da devolucdo, o usudrio recebedor deve informar ao seu
prestador de servico de pagamento o valor e o motivo da devolucdo.

Paragrafo Unico. O participante deve debitar o valor informado na conta
transacional do usuario recebedor, apds sua autorizacdo, e remeter os fundos ao participante
prestador de servico de pagamento do usudrio pagador, informando o motivo da devolucao.
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Art. 42. A solicitacdo de devolucdo de um Pix deve ser iniciada, no mdximo, em
até 90 (noventa) dias da data da transagdo de pagamento original.

CAPITULO XII
DO SERVICO DE PROVIMENTO DE LIQUIDEZ

Art. 43. O Banco Central do Brasil ofertara servico de provimento de liquidez aos
participantes diretos do SPI, na forma definida no Regulamento do SPI.

Art. 44. Complementarmente aos mecanismos ofertados pelo Banco Central do
Brasil, as cdmaras e os prestadores de servicos de compensacao e de liquidacdo também poderao
ofertar mecanismos de provimento de liquidez, desde que observadas as regras, os
procedimentos e as condi¢Ges dispostos nos regulamentos dos correspondentes sistemas e no
Regulamento do SPI.

CAPITULO XIII
DO DICT

Art. 45. O DICT é um componente do Pix que armazena as informagdes dos
usuarios finais e das correspondentes contas transacionais, com a finalidade de facilitar o
processo de iniciacdo de transac¢des de pagamento pelos usuarios pagadores, de mitigar o risco
de fraude em transa¢des no ambito do Pix e de suportar funcionalidades que contribuem para o
bom funcionamento do arranjo.

Paragrafo Unico. As seguinteschaves Pix podem ser utilizadas para vinculagdo as
contas transacionais:

| - nimero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletronico (e-mail);
[Il - nimero de inscrigdo no CPF;

IV - nUmerode inscricdo no CNPJ; e

V - chave aleatéria.

Secao |
Da estrutura e da conexao

Art. 46. O DICT é um sistema tecnolégico, operado pelo Banco Central do Brasil,
conectado aRede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), com redundancia de instalagGes fisicas,
de estruturas de processamento e de comunicacao, conforme padrdes estabelecidos no Manual
de Redesdo SFN e no Manual de Seguranga do SFN.

Art.47. Aconexdodos participantes do Pix ao DICT é feita por intermédio da RSFN.

§ 12 A conexdoa RSFN pelos participantes do Pix é feita por meio da contrata¢ao
de circuitos das operadoras de telecomunicagdao independentes que proveem a rede, ou por
intermédio dos Provedores de Servicos de Tecnologia da Informacdo (PSTI) autorizados pelo
Banco Central do Brasil.
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§ 22 A conexdo entre um participante do Pix com acesso direto ao DICT e um
participante do Pix sem acesso direto ao DICT é definida entre as partes, observando-se o
disposto no Manual da RSFN e no Manual de Seguranga do SFN.

Secao Il
Do acesso

Art. 48. Os participantes do Pix devem acessar o DICT de forma direta ou indireta.

§ 12 O acesso direto ao DICT é obrigatério para todos os participantes do Pix que
sejam participantes diretos do SPI.

§ 22 O acesso indireto ao DICT deve serrealizado por meio de um participante do
Pix com acesso direto ao DICT, devendo incluir, no minimo, a realizacdo de ordens de registro,
de exclusdo, de portabilidade, de reivindicacdo de posse, de verificacdo de sincronismo e de
consulta.

§ 32 A relagdo entre o participante do Pix com acesso direto e o participante do
Pix com acesso indireto deve reger-se por meio de contrato comercial bilateral, observados os
requisitos e os procedimentos previstos neste Regulamento.

Art. 49. A solicitacdo de acesso ao DICT e a opc¢ao pela forma de acesso fazem
parte do procedimento para solicitagdo de participagdao no Pix.

Art. 50. O participante do Pix pode, a qualquer tempo, solicitar ao Banco Central
do Brasil a alteracdo da forma de acesso ao DICT, observadas as condi¢Bes previstas neste
Regulamento.

Subsecao |
Da exclusdo e da suspensao de acesso

Art. 51. A exclusdo ou a suspensdo da participagdao no Pix implica a imediata
exclusdo ou suspensdo do acesso ao DICT, inclusive para fins de acesso indireto.

Subsecao Il
Dos deveres dos participantes do Pix com acesso ao DICT

Art. 52. Os participantes do Pix com acesso direto ao DICT tém o deverde:

| - zelar pela seguranca e pelo sigilo das ordens por ele emitidas e recebidas e pelo
bom funcionamento do DICT;

Il - informar ao Banco Central do Brasil, imediatamente, qualquer irregularidade
observada no funcionamento do DICT;

Il - manter-se conectado ao DICT, em condicbes de emitir e receber mensagens,
durante todo o periodo de funcionamento do DICT;

IV - pagar tempestivamente os valores devidos, na forma da Sec¢do VI deste
Capitulo;

V - prover adequadamente o servi¢o de acesso para os participantes do Pix com
acesso indireto ao DICT com os quais estabelecer relacionamento, nos termos deste
Regulamento e do contrato comercial bilateral assinado entre as partes;
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VI - ndo utilizar, para fins comerciais, as informagdes obtidas a partir das ordens
enviadas pelas instituicdes com as quais estabelecerrelacdo para prestacao de servico de acesso
ao DICT;

VII - manter uma base de dados interna que replique os registros no DICT para as
chaves Pix vinculadas as contas transacionais de seus usuarios finais;

VIII - manter atualizados os registros de sua base de dados interna em relagdo aos
registros do DICT;

IX - disponibilizar chave Pix em sua base de dados interna somente apds a
confirmacdo de sua atualizacdo no DICT; e

X - observar as demais regulamentagdes e padrdes técnicos emanados pelo Banco
Central do Brasil, no que aplicaveis.

Art. 53. Os participantes do Pix com acesso indireto ao DICT tém o deverde:

| - zelar pela seguranga e pelo sigilo das informagdes enviadas e obtidas por meio
do DICT;

Il - manter uma base de dados interna que replique os registros do DICT para as
chaves Pix vinculadas as contas transacionais de seus usudrios finais;

IIl - manter atualizados os registros de sua base de dados interna em relagao aos
registros do DICT; e

IV - disponibilizar chave Pix, em sua base de dados interna, somente apds a
confirmacdo de sua atualizacdo no DICT.

Paragrafo Unico. A base de dados interna, de que trata o inciso Ill do caput, pode
ser mantida pelo participante do Pix que prové servico de acesso direto ao DICT para o
participante do Pix com acesso indireto.

Secao lll
Das funcionalidades

Art. 54. As seguintesfuncionalidades, associadas as chaves Pix, estdo disponiveis
para os participantes do Pix com acesso direto ao DICT:

| - registro: permite a vinculacdo de uma chave Pix a uma conta transacional;

Il - exclusdo: permite a remogdo do vinculo existente entre uma chave Pix e uma
conta transacional;

[l - alteragdo: permite a alteragdo das informagdes relativas a conta transacional,
ou de agéncia e de conta transacional, mantida pelo participante, vinculada a uma chave Pix;

IV - portabilidade: permite a transferéncia do vinculo de determinada chave Pix da
conta transacional original para uma nova conta transacional de mesmatitularidade, mantida no
participante reivindicador;

V - reivindicacdo de posse: permite a transferéncia do vinculo de determinada
chave Pix da conta transacional original para uma nova conta transacional, de titularidade
diferente, mantida no participante reivindicador;
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VI - verificagdo de sincronismo: permite a obtengao de informagdes relativas as
chaves Pix vinculadas as contas transacionais mantidas em determinado participante, com a
finalidade de possibilitar a realizacdo das verificacdes necessarias para que sua base de dados
interna reflita as informacgdes constantes no DICT;

VIl - consulta: permite a consulta as informacgées da conta transacional do usudrio
recebedor vinculada a determinada chave Pix e a disponibilizacdo de informacdes dessa conta
para o usuario pagador; e

VIII - notificagdo de infracdo: permite a notificacdo de infragdo, por suspeita de
fraude ou por suspeita de infracdo a regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Art. 55. O Banco Central do Brasil estabelecera, no Manual de Tempos do Pix, o
nivel de servico para a execugdo das funcionalidades disponibilizadas pelo DICT.

Subsecao |
Do registro das chaves Pix e da vincula¢do a contas transacionais

Art. 56. O registro das chaves Pix no DICT deve ser solicitado pelo participante do
Pix, a pedido do usuario.

Paragrafo Unico. O participante do Pix deve solicitar o registro da chave Pix, sem
necessidade de anuéncia do usuario final, em caso de identificacdo de necessidade de ajuste apds
processo de verificagdo de sincronismo de chaves Pix, conforme disposto na Subsecdo VI desta
Secao.

Art. 57. Para solicitar o registro das chaves Pix, o participante do Pix deve:

| - validar a posse da chave junto ao usuario final, conforme definido no Manual
Operacional do DICT; e

Il - obter o consentimento do usuario final.

§ 12 O disposto no inciso | do caput ndo se aplica as chaves aleatdrias geradas
pelo DICT.

§ 22 Para fins do disposto no inciso Il do caput, o consentimento refere-se:

| - asolicitacdo feita pelo usudrio final ao participante do Pix de registro de chave
Pix; ou

Il - a confirmacdo e aceitacdo de recebimento pelo usuario final de oferta de

registro de chave Pix feita pelo participante do Pix.

§ 32 O consentimento de que trata o inciso Il do caput deve ser formalizado por
meio da aceitacdo pelo usuario final de termo de consentimento especifico para essa finalidade,
gue deverdobservar as disposicoes aplicaveis da Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 58. O DICT acatara todos os pedidos de registro recebidos dos participantes
do Pix com acesso direto, exceto os pedidos:

| - referentes a chave Pix ja registrada;
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Il - referentes a chave Pix vinculada a conta transacional mantida por outro
participante do Pix, caso o solicitante do registro ndao preste servigo de acesso ao DICT para o
participante do Pix em questao; ou

[11 - com erro de sintaxe ou no preenchimento da ordem de registro.

§12 O DICT retornard mensagem de erro especifica, identificando o motivo para
a falha no registro solicitado.

§22 No caso de chave aleatdria, o DICT gerara aleatoriamente o numero
correspondente, previamente ao registro.

Art. 59. O DICT armazena as seguintesinformagdes vinculadas a chave Pix:

| - Codigo ISPB do participante do Pix;

Il - nome empresarial do participante do Pix, conforme registrado no CNPJ;

[Il - ndmero da agéncia vinculada a conta transacional do usuario final, se houver;
IV - nUmero da conta transacional do usuario final;

V - tipo da conta transacional do usudrio final;

VI - nome completo ou nome empresarial do usuario final, conforme registrado
no CPF ou no CNPJ;

VII- nimero de inscricdo do usuario final no CPF ou no CNPJ, conforme o caso; e

VIII - titulo do estabelecimento (nome de fantasia) do usuario final, se registrado
no CNPJ.

Paragrafo Unico. O DICT poder3, a critério do Banco Central do Brasil, armazenar
outras informacdes para fins de seguranca e do bom funcionamento do Pix.

Subsecao Il
Da exclusao das chaves Pix

Art. 60. A exclusdodas chaves Pix do DICT deve ser solicitada pelo participante do
Pix, a pedido do usuario final.

Pardgrafo Unico. O participante do Pix deve solicitar a exclusdo da chave Pix, sem
necessidade de anuéncia do usuario final, em caso de:

| - encerramento da conta transacional do usudrio final;
Il - suspeita, tentativa ou efetivacdo de uso fraudulento da chave Pix;

Il - identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificacdo de
sincronismo de chaves, conforme disposto na Subsecdo VIl desta Secdo; ou

IV - inatividade de uso da chave Pix ou da conta vinculada a chave Pix,
caracterizada pelo ndo recebimento de ordensde liquidacdo por mais de 12 (doze) meses.

Art.61. O participante do Pix somente acatara a solicitagdo para exclusdo de chave
Pix cujo registro tenha sido requerido pelo usudrio final solicitante.
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Art. 62. O participante do Pix somente podera solicitar exclusao da chave cujo
registro tenhasido solicitado por ele.

Art.63. Aschaves Pix vinculadas as contas transacionais mantidas em participante
do Pix com acesso ao DICT excluido serao excluidas do DICT imediatamente apds a determinagao
da exclusao.

Subsecao lll
Da alteracao de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix

Art. 64. A alteragao de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix no
DICT deve ser solicitada pelo participante do Pix.

Art. 65. A alteragdo de dados da conta transacional é uma funcionalidade cuja
oferta é facultativa pelos participantes do Pix com acesso direto ou indireto ao DICT.

Art. 66. A alteragdo pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:
| - nimero de telefone celular;

Il - enderego de correio eletronico (e-mail);

Il - nUmero de inscricdo no CPF;

IV - numero de inscricdo no CNPJ; e

V - chave aleatdria gerada pelo DICT.

Art. 67. A alteracdo de dados da conta transacional vinculada a uma chave Pix
pode sersolicitada:

| - a pedido do usuario final ao qual a chave esta vinculada, no caso em que houver
alteracdo dos identificadores de agéncia ou de agéncia e de conta; e

Il - independentemente de pedido do usuario final, no caso em que houver
alteragao dos identificadores de agéncia ou de agéncia e de conta, no mesmo participante,
mantida sua titularidade pelo usuario final.

Paragrafo Unico. A chave discriminada no inciso V do art. 66 ndo pode ser objeto
da solicitagdo de que trata o inciso | do caput.

Subsegao IV
Da portabilidade das chaves Pix

Art. 68. A portabilidade das chaves Pix no DICT deve ser solicitada pelo
participante reivindicador, a pedido do usudrio final:

| - em decorréncia do processo de registro de chave; ou

Il - por meio de funcionalidade especifica disponivel em canal de atendimento.
Art. 69. A portabilidade pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:

| - nimero de telefone celular;

Il - endereco de correio eletronico (e-mail);

IIl - ndmerode inscrigdo no CPF; e
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IV - nimero de inscrigao no CNPJ.

Subsecao V
Da reivindicagao de posse das chaves Pix

Art. 70. A reivindicacdo de posse das chaves Pix no DICT deve ser solicitada pelo
participante reivindicador, a pedido do usuario final, em decorréncia do processo de registro de
chave.

Art. 71. Areivindicacdo de posse pode ser solicitada para as seguintes chaves Pix:
| - nUmero de telefone celular; e
Il - enderego de correio eletronico (e-mail).

Subsecao VI
Da verificagao de sincronismo das chaves Pix

Art. 72. Os participantes do Pix poderdao emitir os seguintestipos de ordens para
verificagdo de sincronismo, por tipo de chave Pix, nos termos do paragrafo Unico do art. 45:

| - agregada; e
Il - individualizada.
Art. 73. Caso sejaidentificada divergéncia entre as chaves Pix registradas no DICT

e aquelas registradas em sua base de dados interna, o participante do Pix deverd adotar as
medidas necessdrias para que ambas as bases reflitam os mesmos registros.

Art. 74. O DICT disponibilizard ao participante do Pix arquivo especifico, em
resposta a ordem individualizada para a verificacdo de sincronismo das chaves Pix.

Subsecao VI
Da consulta as chaves Pix

Art. 75. As consultas ao DICT devem ser feitas com o propdsito Unico e exclusivo
de iniciar um Pix.

Art. 76. Nao se admitem consultas de chaves Pix quando o participante prestador
de servico de pagamento do usuario recebedor for o mesmo participante prestador de servico
de pagamento do usudrio pagador.

Art. 77. O DICT retornard todas as informacdes vinculadas a chave Pix consultada
para o participante do Pix que enviou a ordem de consulta, inclusive eventuais informacées
registradas para fins de seguranca.

Paragrafo Unico. Caso a chave consultada ndo esteja registrada, o DICT enviard
mensagem especifica de erro.

Art. 78. O participante do Pix deve disponibilizar para o usuario pagador os
seguintes dados:

| -nome empresarial do participante do Pix prestadorde servico de pagamentodo
usuario recebedor;
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Il - nome completo do usudrio recebedor, que poderd corresponder ao nome de
fantasia, no caso de estar registrado no CNPJ, ou ao nome empresarial, caso ndo haja nome de
fantasia registrado no CNPJ; e

lIl - nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do usuario recebedor, conforme o
caso.

Secao IV
Dos dias e do horario de funcionamento

Art. 79. O registro, a exclusdo, a alteracdo, a portabilidade, a reivindicacdo de
posse, a consulta e a solicitacdo de devolucdo estdo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
em todos os dias do ano.

Art. 80. O registro, a exclusdo, a alteracdo, a portabilidade, a reivindicacdo de
posse e a solicitacdo de devolucdao devem estar disponiveis para os usuarios finais das 8h as 20h,
no horério de Brasilia, em todos os dias do ano.

Paragrafo uUnico. A critério de cada participante do Pix, as funcionalidades
discriminadas no caput podem ser ofertadas aos usudrios finais nos demais hordrios em que elas
estejam disponiveis no DICT.

Art. 81. A verificacdo de sincronismo estddisponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, emtodos os dias do ano.

Art. 82. Os hordrios informados pelo DICT e pelos seus participantes obedecerao
ao formato UTC, salvo disposicdo em contrario.

Pardgrafo Unico. O hordrio observado pelos equipamentos do Banco Central do
Brasil prevalece sobre qualquer outro para todos os fins.

Secao V
Dos mecanismos de preven¢ao a ataques de leitura

Art. 83. Com o intuito de evitar que usuarios finais utilizem as informacdes
contidas no DICT para propdsitos distintos da realizagdo de transagées de pagamento, o DICT
manterd mecanismos de prevencdao a ataques de leitura, conforme definido no Manual
Operacional do DICT.

Art. 84. Os participantes do Pix deverdo manter, em sua base de dados interna,
mecanismos de prevencdo a ataques de leitura.

Secao VI
Da cobranga de tarifas relativas ao DICT

Art. 85. A utilizagdo do DICT podera sujeitar o participante com acesso direto ao
pagamento de ressarcimento de custos ao Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. A bilhetagem, a cobranca e o pagamento dos valores devidos
ocorrem no ambito do ressarcimento de custos do Sistema de Informagdes Banco Central
(Sisbacen), na forma da regulamentagao prépria.
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CAPITULO XIV
DA EXPERIENCIA DO USUARIO FINAL

Art. 86. Os participantes do Pix devem ofertar ao usuario final uma experiéncia:
| - simples;
Il - sem fricgBes;

Il - em que as opcdes para a realizacdo das transacées sejam faceis de encontrar
nos canais de acesso disponibilizados;

IV - segura;

V - com clareza de linguagem nos comandos para a efetiva¢ao das transagoes;
VI - agil;

VII- precisa;

VIl - transparente; e

IX - conveniente.

Paragrafo unico. O disposto no caput inclui as experiéncias, quando ofertadas, de:
| - iniciacdo de um Pix;

Il - recebimentode um Pix;

[l - devolugdo de um Pix;

IV - autenticacdo do usuario final;

V - registro de chave Pix no DICT;

VI - exclusdo de chave Pix no DICT;

VII - portabilidade de chave Pix no DICT;

VIII - reivindicacdo de posse de chave Pix no DICT.

CAPITULO XV
DA COBRANCA DE TARIFAS AOS USUARIOS FINAIS

Art. 87. Os participantes do Pix devem divulgar aos usuarios finais pessoas
naturais e pessoas juridicas as tarifas, as gratuidades e os eventuais beneficios relativos ao envio
e recebimentode um Pix.

Pardgrafo Unico. Asinformacées de que trata o caput devem ser divulgadas pelos
participantes, no minimo, em seus sitios eletrénicos na internet, em local e formato de facil

visualizacado.
AR
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CAPITULO XVI
DOS RISCOS INCORRIDOS PELOS PARTICIPANTES E CORRESPONDENTES MECANISMOS DE
GERENCIAMENTO

Secao |
Aspectos Gerais

Art. 88. Ao aderir ao Pix, os participantes declaram estar cientes de que, em
decorréncia da natureza de suas atividades, estarao sujeitos, em especial, aos seguintes riscos:

| - operacional, conforme definido no inciso | do art. 22 da Circular n2 3.681, de 4
de novembro de 2013, e regulamentacdo posterior;

Il - de liquidez, definido, para os fins deste Regulamento, como a falta de recursos
suficientes para dar curso a ordens de pagamento dos usuarios finais, em acordo com este
Regulamento, decorrente de falha do participante:

a) no planejamento de necessidade de fundos na Conta Pl para realizacdo das
transagGes dos usuarios finais, proprios ou de participante para o qual preste servigos de
liquidagao no ambito do SPI, ou no acesso aos mecanismos de provimento de liquidez;

b) no planejamento de necessidade de fundos em sua conta no liquidante do SPI
para realizacdo das transa¢des dos usudrios finais;

¢) nos mecanismos de provimento de liquidez disponiveis, observadas as
responsabilidades dos participantes na adimpléncia de suas obrigacdes eventualmente
assumidas para esse fim.

Secao Il
Do Gerenciamento do Risco de Fraude

Art. 89. Adicionalmente ao gerenciamento de risco operacional disposto na Segao
| deste Capitulo, os participantes do Pix devem adotar mecanismos robustos para garantir a
seguranga:

| - do processo de autenticacdo de usuarios pagadores e de identificacdo de
usuarios recebedores;

Il - dos procedimentos de iniciagdo do Pix; e

Il - do processo de abertura de contas transacionais.

CAPITULO XVII
DOS CRITERIOS E DAS CONDICOES PARA TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES

Art. 90. E facultado aos participantes contratar terceiros, por meio de contrato
especifico, para arealizacdo de atividades no ambito do Pix.

§ 12 O participante deve garantir que o terceiro contratado atuarda em
conformidade com o disposto neste Regulamento e nos demais dispositivos legais e normativos
relativos a matéria, com vistas a assegurar a seguranca, a eficiéncia, a confiabilidade, a
integridade, o sigilo e a qualidade do servico de pagamento.

§ 22 Os contratos de que trata o caput devem prever:
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| - a permissdo de acesso do Banco Central do Brasil, na qualidade de instituidor
do Pix, aos contratos firmados, a documentacdo e as informacdes referentes aos produtos e aos
servicos fornecidos relativos a atividades realizadas no ambito do arranjo, as dependéncias do
terceiro contratado e a correspondente documentacdo relativa aos atos constitutivos, aos
registros, aos cadastros e as licencas requeridos pela legislacdo; e

Il - a possibilidade de adogao de medidas de carater preventivo e corretivo pelo
participante, abrangendo, inclusive, a rescisdo do contrato, por sua iniciativa ou por
determinacdo do Banco Central do Brasil.

§ 32 O disposto no § 22 ndo exclui a responsabilidade direta do participante do Pix
pelas atividades realizadas por terceiros por ele contratados.

CAPITULO XVIII
DA RESOLUCAO DE DISPUTAS

Art. 91. Os casos omissos, as divergéncias, os conflitos e as controvérsias entre
participantes e entre participantes e usuarios finais a respeito da execucdo do disposto neste
Regulamento serdo, preferencialmente, resolvidos de acordo com procedimentos definidos pelo
Banco Central do Brasil, nos termos de manual especifico.

CAPITULO XIX
DAS PENALIDADES

Art. 92. Os participantes do Pix sujeitam-se as penalidades previstas neste
Regulamento, além daquelas previstas na legislacdo em vigor, no caso de descumprimento, total
ou parcial, das disposicoes deste Regulamento, inclusive no que se refere:

| - ao uso indevido da marca Pix;

Il - 3 utilizacdo do Pix para transacdes de pagamento ilicitas, que ndo respeitem
seus processos de prevencdo conforme definidos nas leis e regulamentos pertinentes;

Il - ao descumprimento de acordos de niveis de servico, ocasionando
descumprimento do tempo maximo de processamento das transacdes de pagamento;

IV - a quantidade excessiva de reclamac¢des procedentes de usuarios finais
relativamente ao descumprimento do disposto neste Regulamento;

V - ao descumprimento de procedimentos tecnoldgicos, operacionais e de
seguranga requeridos por este Regulamento;

VI - ao inadimplemento de quaisquer obrigagdes financeiras relativas a tarifas
cobradas no ambito do Pix;

VIl - a leniéncia do participante responsdvel no cumprimento de seus deveres
relativamente a atuacdo do participante contratante;

VIII - a adocdo de quaisquer outras condutas capazes de comprometer a
credibilidade ou de impactar negativamente a imagem ou a integridade do Pix; e
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IX - ao descumprimento de determinagées do Banco Central do Brasil, na
qualidade de instituidor do Pix, com vistas a adequar a atuacdo do participante ao requerido
neste Regulamento.

Art. 93. Sdo aplicdveis as seguintes penalidades aos participantes do Pix, de forma
isolada ou cumulativa:

| - multa;

Il - suspensao; e

Il - exclusdo.

Art. 94. Na aplicacdo das penalidades de que trata este Capitulo, o Banco Central

do Brasil observard o direito do participante ao contraditério e a ampla defesae seguird orito e
as condicdes estabelecidas no Manual de Penalidades.

Art. 95. Aplica-se o disposto neste Capitulo as instituicdes em processo de adesado
ao Pix, nos termos do disposto na Secao Il do Capitulo VII.

CAPITULO XX
DA ESTRUTURA DE TARIFAS ENTRE PARTICIPANTES

Art. 96. Fica vedada a cobranca de tarifas ou outras formas de remuneracdo, de
forma direta ou indireta, entre participantes prestadores de servigo de pagamento do usuario
recebedore participantes prestadores de servico de pagamento do usudrio pagador.

CAPITULO XXI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 97. Nao se aplica o disposto nos arts. 62 e 72 e nos Capitulos V, X, X, XIlI, XV,
XVI, XVII, XVIll e XIX a Secretaria do Tesouro Nacional.

§ 12 E facultativo o acesso da Secretaria do Tesouro Nacional ao DICT.

§ 22 Caso a Secretaria do Tesouro Nacional opte por acessar o DICT, ndo se aplica
o disposto nos arts. 57, 60 e 78.

Art. 98. Nao se aplica o disposto nos Capitulos V, Xl e XIV aos participantes que
atuarem exclusivamente na modalidade liquidante especial, de que trata o inciso Ill do art. 23.

Art. 99. O Banco Central do Brasil definirda o formato, a periodicidade e as
informacGes a serem prestadas pelos participantes do Pix para fins de monitoramento do
cumprimento dos termos deste Regulamento.

Art. 100. O desligamento, por qualguer motivo, de participante do Pix ndo afeta
sua responsabilidade por fatos ocorridos durante sua atuacdo no arranjo, tampouco impede sua
submissdo aos procedimentos de resolucdo de disputas ou de aplicacdo de penalidades
relacionados ao periodo de participacgdo.
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CAPITULO XXII
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Secao |
Da iniciagao de um Pix

Art. 101. Os participantes do Pix ndo enquadrados no critério de obrigatoriedade
de participacdo, que ndo disponibilizem aos usuarios finais aplicativo acessivel por meio de
telefone celular, ou que ndo tenham o aplicativo como o principal canal digital de pagamentos e
recebimentos, emtermos de quantidade de transagGes, devem atender o disposto no art. 62 até
12 de junho de 2021, disponibilizando, até essa data, a iniciagdo de um Pix por meio de seu
principal canal digital.

§ 12 Na situacdo de que trata o caput, o participante pode escolher qual ou quais
dos procedimentos de iniciagdo de um Pix previstos no inciso Il do art. 52 ofertara aos usuarios
pagadores.

§ 22 Apds o prazo estabelecido no caput, o aplicativo a ser disponibilizado pelo
participante aos usuarios finais devera ter sido aprovado no processo de homologacdo quanto a
verificacdo de aderéncia das solu¢des desenvolvidas para os usudrios finais, de que trata o inciso
IV do § 22 do art. 25.

Secao Il
Do uso da marca Pix

Art. 102. Durante o periodo anterior a divulgacdo pelo Banco Central do Brasil da
relagdo das instituicdes aprovadas no processo de adesdo ao Pix, as instituicdes em processo de
adesdao podem usar a marca Pix, desde que observado o disposto neste Regulamento e no
Manual de Uso da Marca.

Paragrafo Unico. Caso o participante decida voluntariamente cancelar o processo
de adesdo ao Pix ou caso ndo sejaaprovado nas etapas cadastral ou homologatdria do processo
de adesao, fica proibido de utilizar a marca Pix para fins comerciais ou promocionais.

Secao Il
Da participacao

Art. 103. A participacdo no Pix desde o seu lancamento, inclusive na etapa de
operacdo restrita, depende da aprovacdo do Banco Central do Brasil com relagdo ao
cumprimento dos requisitos das etapas cadastral e homologatéria até o dia 16 de outubro de
2020.

Secao IV
Da fase de operagao restrita do DICT

Art. 104. A fase de operagao restrita do DICT ocorrerd durante o periodo de 5 de
outubro de 2020 a 15 de novembro de 2020.

Paragrafo Unico. Durante o periodode 5 de outubro de 2020 a 2 de novembro de
2020:

| - a participacdo é facultativa, porém condicionada a aprovacdo da instituicdo pelo
Banco Central do Brasil nas etapas cadastral e homologatéria, conforme disposto no art. 103; e
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Il - estardo disponiveis as funcionalidades de registro, exclusdo, alteracao,
reivindicacdo de posse, portabilidade e verificagdo de sincronismo de chaves Pix, de que tratam
os incisos | a VI do art. 54.

Art. 105. Durante o periodo de 3 de novembro de 2020 a 15 de novembro de
2020:

| - a participacdo é obrigatdria aos participantes que obtiveram aprovacdo do
Banco Central do Brasil nas etapas cadastral e homologatéria, conforme disposto no art. 103; e

Il - estardo disponiveis todas as funcionalidades do DICT, conforme disposto no
Capitulo XIII.

Art. 106. O Banco Central do Brasil detalhard, em ato normativo especifico,
orientagdes e determinagdes complementares ao disposto nesta Segao, inclusive no que diz
respeito aos horarios diferenciados de funcionamento do DICT durante a fase de operacdo
restrita.

Secao V
Da fase de operagao restrita do Pix

Art. 107. A fase de operacdo restrita do Pix ocorrerd durante o periodo de 3 de
novembro de 2020 a 15 de novembro de 2020.

Art. 108. Para a fase de operacdao restrita do Pix, os participantes devem
selecionar, entre os usuarios finais que neles mantenham conta transacional, aqueles que
poderdo atuar como usudrios pagadores.

Paragrafo Unico. Para a selecdo de que trata o caput, a amostra de usuarios
pagadores deve refletir o perfil de clientes da instituicdo, sendorecomendada a selecdo de:

| - prepostos da instituicdo que nela mantenham conta transacional; e

Il - usudrios finais que também possuam contas transacionais em outras
instituicdes.
Art. 109. Devem participar da fase de operagdo restrita do Pix todos os

participantes, obrigatdrios e facultativos, que obtiveram aprovacao pelo Banco Central do Brasil
nas etapas cadastral e homologatéria, conforme disposto no art. 103.

Art. 110. Os participantes que, durante a fase de operacgao restrita, apresentarem
problemas operacionais e ndo conseguirem soluciona-los:

| - se forem participantes obrigatérios, devem realizar os devidos ajustes e entrar
em operac¢do plena no Pix assim que solucionado o problema;

Il - se forem participantes facultativos, devem retomar a etapa de homologacao a
partir de 12 de dezembro de 2020, para, apds realizados os devidos ajustes, entrarem em
operacdo plena no Pix.

Art. 111. Os participantes obrigatdrios que ndo obtiveram aprovacdo do Banco
Central do Brasil na etapa de homologacdo ou que, por outro motivo, ndo participarem da fase
de operacdo restrita ou, ainda, que se enquadrem na situacdo de que trata o inciso | do art. 110
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ficam sujeitos a aplicagdo de multa por dia de atraso na entrada em operagao, restrita ou plena,
no Pix.

Art. 112. Os participantes facultativos que obtiveram aprovac¢do do Banco Central
do Brasil na etapa de homologagdo, mas que, por outro motivo, ndo participarem da fase de
operacao restrita, ficam sujeitos a aplicagdo de multa por dia de atraso na participagdo no Pix.
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