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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N¢ 4.056, DE 25 DE MAIO DE 2020

Documento normativo revogado, a partir de 12/12/2020, pela Instrucdo Normativa BCB n2 49,
de 25/11/2020.

Estabelece os procedimentos necessarios para a
adesdo ao arranjo de pagamentos instantdneos
(PIX), desde o seu langamento.

O Chefe do Departamento de Competicdo e de Estrutura do Mercado Financeiro
(Decem), no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 97-A, inciso V do Regimento Interno do
Banco Central do Brasil, anexo a Portaria n2 84.287, de 27 de fevereiro de 2015, e tendo em conta
o disposto no § 32 do art. 25 da Resoluc¢do-BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, (Redacdo dada
pela Instrucdo Normativa BCB n2 6, de 20/8/2020.)

RESOLVE:

Art. 12 Para aderir ao PIX, desde o seu lancamento, as instituicbes que se
enquadrem nos critérios de obrigatoriedade de participacdo ou que, de forma facultativa,
desejam participar do PIX devem concluir com sucesso as etapas cadastral e homologatodria.

CAPITULO |
DA ETAPA CADASTRAL

Art. 22 A etapa cadastral compreende o envio, pelas instituicoes de que trata o
art. 19, de suas informacgGes cadastrais, conforme disposto na Carta Circular n2 4.006, de 20 de
fevereiro de 2020.

Pardgrafo Unico. As instituicdes que tiveremenviado asinformacées de que trata
o caput nos prazos previstos nas Cartas Circulares ns. 4.006, de 2020, e 4.022, de 9 de abril de
2020, poderdo altera-las ou complementa-las até 16 de outubro de 2020.

Art. 32 As instituicdes financeiras em funcionamento, que ndo ofertem conta
transacional a usuarios finais, adicionalmente as informacGes de que trata o art. 29, devem

possuir pedido de autorizagdo para emissdao de moeda eletrénica em andamento no Banco
Central do Brasil.

§ 12 E permitido asinstituicdes de que trata o caput apresentar pedido de ades3o
ao PIX indicando a opc¢do pela participacdo na modalidade direta no Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI).

§ 22 Além dos requisitos constantes nesta Carta Circular, a adesdo ao PIX das
instituicdes de que trata o caput depende daconclusdao do processo de autorizagdo para emissao
de moeda eletronicae da efetivamanutengao de contas transacionais a usudrios finais até 16 de
outubro de 2020.
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Art. 42 E permitido as instituicdes de pagamento com pedido de autorizagdo de
funcionamento em andamento no Banco Central do Brasil apresentar pedido de adesdo ao PIX,
indicando a opgdo pela participagdo na modalidade direta no Sistema de Pagamentos
Instantaneos (SPI).

Pardgrafo Unico. A participacdo no SPI na modalidade direta da instituicdo de que
trata o caput esta condicionada a concessao da autorizagdo em questao, pelo Banco Central do
Brasil, até 16 de outubro.

Art. 52 As confederagdes de cooperativas centrais de crédito, as centrais ou
federacGes de cooperativas de crédito e os bancos cooperativos, adicionalmente asinformacgdes
de que trata o art. 22, devem prestar, para cada cooperativa filiada, as seguintes informacées:

| - inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Il - razdo social da instituicao;

[Il - nUmero de contas de clientes ativas:

a) numero de contas de depdsito a vista;

b) nimero de contas de depdsito de poupanca; e

c) niumero de contas de pagamento pré-pagas.

Paragrafo Unico. Ficam dispensadas do envio das informagdes cadastrais, de que
trata o art. 29, as cooperativas de crédito filiadas a confederacdes, centrais ou federacdes de
cooperativas de crédito ou a bancos cooperativos cujo cadastro tenha sido realizado nos termos
do caput.

Art. 62 Caso ainstituicdode que trata o art. 12 sejauma instituicdo de pagamento
nao sujeita a autorizagao de funcionamento pelo Banco Central do Brasil ou em processo de
autorizacdo de funcionamento, adicionalmente, devera apresentar:

| - contrato firmado com participante responsavel, nos termos do Regulamento do
PIX; e

Il - declaracdo firmada pelo participante responsavel de que, nos termos do
Regulamento do PIX, a institui¢ao contratante:

a) possui capacidade técnica e operacional para cumprir os deveres e as
obrigacGes previstos no Regulamento PIX; e

b) integralizou o montante de capital minimo requerido.

Pardgrafo Unico. Os documentos de que tratam osincisos | e Il do caput devem
ser enviados aos Banco Central do Brasil até 16 de outubro de 2020.

Art. 72 A excegdo das informagdes relativas ao nimero de contas de clientes
ativas, as demais informacdes e documentos relativos a Etapa Cadastral devem ser mantidos
atualizados perante o Banco Central do Brasil.

Art. 82 As informacdes e documentos de que trata este Capitulo, inclusive
eventuais alteracdes em informacdes e documentos ja enviados, devem ser encaminhados ao
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Decem por meio do Protocolo Digital do Banco Central do Brasil (Protocolo Digital) observando
as orientacdes constantes do Anexo Ill.

CAPITULO I
DA ETAPA HOMOLOGATORIA

Art. 92 A etapa homologatdria de que trata o art. 12 compreende:
| - testes formais de homologac¢do no SPI;

Il - testesde homologacao entre o participante indireto e o participante direto que
lhe presta servico de liquidacdo no SPI;

Il - testes formais de homologacdo no Diretdrio de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT); e

IV - verificacdo de aderéncia das solu¢des desenvolvidas para os usuarios finais.

Secao |
Dos Testes Formais de Homologagao no SPI

Art. 10. Asinstituicdes que se enquadrem nos critérios de obrigatoriedade ou que,
de forma facultativa, desejam participar do SPI na modalidade direta devem realizar os testes
formais de homologagao, conforme disposto em regulamentacgdo especifica.

Secao ll
Dos Testes de Homologacdo entre o Participante Indireto e o Participante Direto que |he Presta
Servico de Liquidagao no SPI

Art. 11. As instituicdes que se enquadrem nos critérios de obrigatoriedade de
participacdo indireta no SPI ou que, de forma facultativa, desejem participar do SPI na
modalidade indireta devem realizar testes de homologa¢do com o participante direto que I he
presta servico de liquidacdo no SPI.

§ 12 Os testes de homologacao de que trata o caput deverao ser definidos pelo

participante direto, de forma que ele sejacapaz de declarara aptiddo operacional do participante
indireto.

§ 292 O participante direto deve manter a documentacdo e as evidéncias da
realizacdo dos testes homologatérios a disposicdo do Banco Central do Brasil .

Secao lll
Dos Testes Formais de Homologacdo no DICT

Art. 12. As instituicdes que se enquadrem nos critérios de obrigatoriedade de
acesso direto ao DICT ou que, de forma facultativa, desejem acessar diretamente o DICT devem
realizar testes formais de homologacgao.

§ 12 Os testes formais de que trata o caput compreendem:

| - teste das funcionalidades de registro, de exclusdo e de consulta de chaves para
enderecamento;

Il - teste das funcionalidades de portabilidade e de reivindicacdo de posse de
chaves para enderecamento;
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[l - teste dos mecanismos de protec¢do a varredura do DICT e da base de dados
interna que replica as chaves para enderecamento dos usudrios finais da instituigcao relativas as
contas transacionais nela mantidas;

IV - teste da funcionalidade de verificagdo de sincronismo;

V - teste das funcionalidades de registro, de exclusdo, de consulta, de
portabilidade, de reivindicacdo de posse e de verificacgdo de sincronismo de chaves para
enderecamento simulando pedidos enviados por instituicdes que acessam o DICT de forma
indireta; (Redacdo dada pela Carta Circular n? 4.070, de 16/7/2020.)

—testodecanasidades
VI - teste de capacidade; e (Redacdo dada pela Carta Circular n2 4.070, de

16/7/2020.)

VIl - teste da funcionalidade de notificacdo de infracdo. (Redacdo dada pela
Instrucdo Normativa BCB n2 6, de 20/8/2020.)

§ 22 Ostestesde quetrataoincisoVdo § 12 se aplicamapenas as instituicdes que
ofertam para outras institui¢cdes o servigo de acesso ao DICT.

§ 32 Paraa realizagdo dos testes de que trata o caput, ainstituicdo poderd usar a
instituicdo virtual que sera criada pelo DICT, no ambiente homologatdrio, para cada instituicdo.

§ 42 Pelo menos uma mensagem dos testes de que trata o § 12 deve estar
devidamente assinada. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa BCB n2 6, de 20/8/2020.)

§ 52 Os testes de que trata o inciso V do § 12 devem ser realizados por meio de
simulagdo de operagdes com pelo menos uma instituigao que utiliza o servigo de acesso direto
ao DICT provido pelainstituicdo com acesso direto. (Incluido pela Instrucdo Normativa BCB n2 6,

de 20/8/2020.)

Art. 13. O cronograma e os requisitos para cumprimento dos testes de que trata
o art. 11 estdo dispostos no Anexo |.

§ 12 Arealizacdo do teste de capacidade, de que trata o incisoVI do § 12 do art.
12, deve ser previamente agendada, por meio de mensagem enviada para o endereco
dict@bcb.gov.br.

§ 22 Quando fatos extraordinarios assim o justificarem, o Banco Central do Brasil

pode alterar os horarios previstos para realizacdo de testes que constam no Anexo |,
comunicando a alteragdo as instituigdes.
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Art. 13-A. As instituicoes que acessem o DICT de forma indireta devem enviar
declaragdo, para o e-mail dict@bcb.gov.br, até 30 de setembro de 2020, com afirmacgdo de que
a instituicdo possui mecanismos adequados de protecdo a varredura da sua base de dados
interna. (Incluido pela Carta Circular n? 4.070, de 16/7/2020.)

Secao IV
Do Processo de Verificacdo de Aderéncia das Solugdes aos Usudrios Finais

Art. 14. Os provedores de conta transacional, nostermos do Regulamento do PIX,
gue se enquadrem nos critérios de obrigatoriedade de participacdo no PIX ou que, de forma
facultativa, desejam participar do PIX devem cumprir as etapas do processo de verificacdo de
aderéncia das solugbes aos usuarios finais.

§ 12 Seradavaliada a aderénciaapenas do principal aplicativo para telefone celular
disponibilizado para os clientes pessoa natural. (Redacdo dada pela Carta Circular n2 4.070, de

16/7/2020.)

§ 22 Para fins do disposto no § 12, considera principal aplicativo para telefone
celular o aplicativo que possui a maior quantidade de usudrios, dentre os aplicativos
disponibilizados pela instituicdo. (Redacdo dada pela Carta Circular n2 4.070, de 16/7/2020.)

§ 32 Ficam dispensados do cumprimento do disposto no caput:

| - os provedores de conta transacional que utilizarem aplicativo para telefone
celular provido por outro participante do Pix;

Il - os provedores de conta transacional que desejam participar do Pix de forma
facultativa cujo principal canal digital de atendimento disponibilizado para seus clientes pessoa
natural ndo seja um aplicativo acessivel por meio de telefone celular; e

lIl - os provedores de conta transacional que desejam participar do Pix de forma
facultativa que nao tenham nenhum cliente pessoa natural.

(Paragrafo 32 incluido pela Carta Circular n2 4.070, de 16/7/2020.)

§ 42 Para finsdo dispostono incisoll do § 3¢, considera-se principal canal digital
de atendimento o canal que possui a maior quantidade de transacdes, dentre os canais digitais
disponibilizados pela institui¢do. (Incluido pela Carta Circular n2 4.070, de 16/7/2020.)

§ 52 Para finsdadispensade que trata o incisol do § 39, ainstituicdo em processo
de adesdo ao PIX que prové o aplicativo para telefone celulardeve enviar o pedidode dispensa
por meio do Protocolo Digital, observando as orientacdes constantes do Anexo lll, até 15 de julho
de 2020, identificando o participante do PIX a quem presta esse servico. (Incluido pela Carta
Circular n? 4.070, de 16/7/2020.)
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§ 62 Para finsdadispensade que tratam osincisosll ellldo § 3¢, deve serenviada
solicitagcdo de dispensa para o e-mail pix@bcb.gov.br, até 24 de julho de 2020, indicando o
motivo para a dispensa. (Incluido pela Carta Circular n2 4.070, de 16/7/2020.)

§ 72 As instituicdes que ja enviaram o documento de que trata o inciso | do art.
15 podem solicitar dispensa, por meio do e-mail pix@bcb.gov.br, até 24 de julho de 2020,
indicando o motivo para a dispensa, caso se enquadrem nos casos previstos nos incisoslle lll do
§ 32, (Incluido pela Carta Circular n? 4.070, de 16/7/2020.)

Art. 15. O processo de que trata o caput do art. 14 compreende as etapas de:

| - envio de anteprojeto de aplicativo para telefone celular destinado a usuario
pessoa natural;

Il -enviode projeto de aplicativo para telefone celular destinado a usudrio pessoa
natural; e

IIl- ajustes no projeto e envio daversao final de projeto de aplicativo para telefone
celular destinado a usudario pessoa natural.

§ 12 O anteprojeto, de que trata o inciso | do caput, deve contemplar a forma
pretendida de disponibilizacdo do PIX, apresentando no minimo:

| - a dindmica de acionamento do ambiente dedicado ao PIX;
Il - a localizacdo das funcionalidades do PIX no ambiente geral do aplicativo; e

IIl - a apresentacdo geral das opc¢des do aplicativo que envolvem funcionalidades
relacionadasao PIX (por exemplo, pagamentos, transferéncias, etc.), incluindo menus, atalhos e
botdes de acesso rapido, se existirem.

§22 O projeto, de que trata oinciso Il do caput, deve estaraderente asobrigagdes

e recomendacbes detalhadas no Manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario,
gue compode o Regulamento do PIX.

§ 32 Oanteprojetoe o projeto, de que trata o art. 15, deve contertelasilustrativas
do aplicativo para telefone celular.

Art. 16. O cronograma e os requisitos para cumprimento das etapas do processo
de verificagdao da aderéncia das solugbes estdo dispostos no Anexo Il.

Art. 17. O anteprojeto e o projeto de que trata o art. 15 deve ser enviado, em
formato livre, ao Decem por meiodo Protocolo Digital observando as orientagdes constantes do
Anexo llI.

Art. 18. Asinstitui¢cdes deverdao desenvolvereimplantaroaplicativoemaderéncia
a versao final do projeto apresentado e as alteracGes posteriores deverdo obedecer ao disposto
no Regulamento do PIX, que inclui o Manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do
Usuario.

Art. 19. N3o s3o objeto do disposto nesta Secdo os aplicativos para telefone
celular destinados exclusivamente a usudrios finais pessoa juridica.
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CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. O ndo cumprimento das exigéncias e dos prazos estabelecidos nesta Carta
Circular pode resultar, a critério do Banco Central do Brasil, em acGes de supervisdo direta e de
acompanhamento detalhado da evolucdo dos testes.

Art. 21. As instituicdes que ndo obtiverem aaprovacdo do Banco Central do Brasil

relativamente ao cumprimento dos requisitos das etapas cadastral e homologatdria ndo estarao
aptas a aderir ao PIX desde o seu langamento.

Art. 22. Além do atendimento ao disposto nesta Carta Circular, a conclusdo com
sucesso do processo de adesdo ao Pix implica a adesdo as regras, as condi¢cGes e aos
procedimentos estabelecidos no Regulamento do Pix. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa

BCB n26, de 20/8/2020.)

Art. 23. Esta Carta Circular entra em vigor em 12 de junho de 2020.

Angelo José Mont Alverne Duarte

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27/5/2020, Segdo 1, p. 149-151, e no Sisbacen.
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sedidesenviades Frens e Helictedestestes: a
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Anexo | — Requisitos e prazos para cumprimento dos testes formais para acesso ao DICT

(Anexo| com redacdo dada pela Instrucdo Normativa BCB n2 6, de 20/8/2020.)

Objeto dos testes | Para fins de cumprimento, ainstituicio deve: Periodo
1. Funcionalidades || —registrar pelo menos uma chave para enderecamento de cada 19.6.2020
de registro, tipo (nimero de telefone celular, e-mail, CPF, CNPJ e Endereco a
exclusdo e consulta | Virtualde Pagamento—EVP); 15.7.2020
de chaves para I1— excluir pelo menos uma chave para enderegamento de cada tipo
enderecamento (numero de telefone celular, e-mail, CPF, CNPJ e Endereco Virtual de | 9h as 18h
Pagamento—EVP); e dias uteis
Il —consultar pelo menos uma chave para enderecamentode cada
tipo (nimero de telefone celular, e-mail, CPF, CNPJ e Endereco
Virtual de Pagamento—EVP).
2. Funcionalidades || —iniciar processo de portabilidade ou de reivindicacdo de posse 19.7.2020
de portabilidade e | com nimero de telefone celular, com e-mail, com CPF e com CNPJ; a
de reivindicacdo de | Il— cancelar pelo menos um processo de portabilidade ou de 15.8.2020
posse de chaves reivindicacdo de posse que esteja com status “Em aberto”; e
para Il —confirmar pelo menos um processo de portabilidade ou de 9h as 18h
enderegcamento reivindicacdo de posse que esteja com status “Em aberto”. dias uteis
3. Mecanismos de || —enviar declaragdo, para o e-mail dict@ bcb.gov.br, com afirmacdo | 12.8.2020
protecdoa de que arealizagao de duas consultas sucessivas de um mesmo a
varredurado DICT e | usuario esta gerando como resultado o mesmo “Pl-Payerld” para 30.9.2020
da base de dados ambas as consultas; e
interna dos I1— enviar declarac¢do, para o e-mail dict@bcb.gov.br, com afirmacao
participantes de que ainstituicdo possui mecanismos adequados de protecdoa
varredura da sua base de dados interna.
4. Funcionalidade | —registrar pelo menos mil chaves para enderegamentode um tipo | 12.7.2020
de verificacdo de especifico (nimero de telefone celular, e-mail, CPF, CNPJ ou a
sincronismo Endereco Virtual de Pagamento— EVP) e solicitar verificacdo de 31.8.2020
sincronismo desse tipo de chave para enderegcamento; e
Il —simular falta de sincronismo entre o DICT e a base de dados 9h as 18h
interna eidentificar as chaves para enderecamento divergentes por | dias Uteis
meio de arquivo de identificadores de contetdo (CIDs) registrados
no DICT. (excecao:
CIDs—16h
as 18h
dias uteis)
5. Simulacdo de Executar, em nome de outrainstituicdo, os testesde que tratamos | 12.7.2020
pedidos enviados itens 1, 2 e 4 (objeto dos testes). a
por participantes 31.8.2020
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de forma indireta 9h as 18h
(todas as dias uteis
funcionalidades)
6.Testede | — Consultar mil chaves diferentes em um intervalo de 60 segundos | de
capacidade e receber resposta do DICT com sucesso, caso a instituicdo 19.8.2020
mantenha até um milhdo de contas transacionais; a
I1 = consultar duas mil chaves diferentes em um intervalo de 60 30.9.2020
segundos e receber resposta do DICT com sucesso, caso a instituicdo
mantenha entre um milhdo e dez milhdes de contas transacionais; 9h as 18h
ou dias uteis
Il —consultar quatro mil chaves diferentes em um intervalo de 60
segundos e receber resposta do DICT com sucesso, caso a instituicao
mantenha mais de dez milhdes de contas transacionais.
As consultas devem durar dez minutos e devem ser distribuidas de
forma homogénea ao longo do tempo, com o total de operac¢des
sendo igual a:
| — dez mil, caso a instituicdo mantenha até um milhdo de contas
transacionais;
I1—vinte mil, caso a instituicdo mantenha entre um milhdo e dez
milhGes de contas transacionais; ou
Il —quarenta mil, caso a instituicdo mantenha mais de dez milhdes
de contas transacionais.
7. Funcionalidade | — abrirum processo de notificacdode infracao; 19.9.2020
de notificacdo de Il — receber uma notificacdo de infracao; a
infracao Il —cancelar uma notificacdo de infragdo aberta; e 30.9.2020
IV —analisar um processo de notificacdo de infracado.
9h as 18h
dias uteis
Ajustes finais Até
16.10.2020
9h as 18h
dias Uteis
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Anexo Il — Requisitos e prazos para o processo de verificagao de aderéncia das solugées aos

usuarios finais

(Anexo Il com redacdo dada pelalnstrucdo Normativa BCB n2 6, de 20/8/2020.)

Etapas Para fins de cumprimento, ainstituicao deve: Periodo
1. Envio de Enviar anteprojetode aplicativo para telefone celularindicando a de 12.6.2020
anteprojeto de |forma pretendida de disponibilizagdo do Pix, apresentando, no a 15.7.2020
aplicativo para | minimo:
telefone | —adindmica de acionamento do ambiente dedicado ao Pix;
celular I1-a localizagdo das funcionalidades do Pix no ambiente geraldo

aplicativo; e

Il —a apresentacaogeral das opgdes do aplicativo que envolvem

funcionalidades relacionadas ao Pix (por exemplo, pagamentos,

transferéncias, etc.), incluindo menus, atalhos e botdes de acesso

rapido, se existirem.
2.Envio de Enviar projeto de aplicativo para telefone celular, que devera conter, | de 12.8.2020
projeto de pelo menos, as seguintes indicacdes: a 31.8.2020
aplicativo para || —forma de autenticacaodo usuario;
telefone I1-forma de disponibilizagdo dos seguintes procedimentos paraa
celular iniciacdo de um Pix:

a) insercdo manual dos dados do usuario recebedor pelo usuario
pagador;

b) inser¢do de chave Pix; e

c) leitura de QR Code;

I11—forma de disponibilizagdo de iniciagdo de um Pix por meio da
insercao dos cinco tipos de chave Pix:

a) numero de telefone celular;

b) enderecode e-mail;

¢) nimero de inscri¢do no CPF;

d) nimero de inscricdo no CNPJ; e

e) chave aleatoria;

IV — forma de disponibilizacdao das informagdes do usudrio recebedor
apos a consulta ao DICT de um Pix iniciado por meio da inser¢do de
chave Pix;

V —forma de disponibilizacdo das mensagens de erro;

VI —forma de notificagdo ao usudrio pagadorapds a conclusdo com
sucesso de uma transagao;

VIl - forma de notificagdo ao usuario recebedor apds a conclusdo
com sucesso de uma transagao;

VIII —forma de apresentacdodo comprovante de um Pix;

IX —forma de disponibilizacao de iniciagao de um Pix por meio da
inser¢do manual dos dados do usudrio recebedor;

X —forma de apresentacaodo Pix no extratodas transacoes;

Xl — forma de disponibilizagdo da devolugao;

Xl —forma de disponibilizacdo da opgao de gerenciamento de chaves
Pix;
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XlI1 - forma de disponibilizacdo das informacdes relativasas chaves
Pix registradas;

XIV —forma de disponibilizacdo do registro de chaves Pix;

XV — forma de disponibilizacdao da exclusdo de chaves Pix;

XVI —forma de disponibilizacdo da portabilidade de chaves Pix;

XVIl - forma de comunicacdo com o usudrio apds recebimento de
pedido de portabilidade de chave Pix;

XVIIl —forma de notificagdo ao usuario de conclusdo, com sucesso e
com insucesso, de operacdes de registro, de exclusdo, de
portabilidade e de reivindicacdao de posse de chave Pix;

XIX — forma de disponibilizacdo das informagdes do usuario
recebedor apds a leitura de um QR Code estatico;

XX —forma de disponibilizacao das informac¢des do usudrio recebedor
apos a leitura de um QR Code dinamico;

XXI — forma de disponibilizacdo de opcdo para gerar QR Code.

3. Ajustes no
projeto e envio
da versao final
de projeto de
aplicativo para
telefone
celular

A depender da analise de cada projeto.

de 12.8.2020
a 16.10.2020
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Anexo Il - Procedimentos para instru¢ao processual por meio do Protocolo Digital

Art. 12 O envio de informacdes e documentos ao Banco Central do Brasil, tanto
na etapa cadastral quanto na etapa homologatdria do processo de adesdo ao PIX, deverd ser
feito por meio do Protocolo Digital do Banco Central do Brasil (Protocolo Digital), observando os
seguintes procedimentos:

| - acessar o Protocolo Digital por meio de conta de usuario institucional por meio
do endereco eletrdénico https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/acesso/;

Il - adotar os seguintes procedimentos na tela do sistema referido noinciso I:

a) preencher o campo “Descricdo”, mediante a utilizacdo dos seguintes
componentes, no formato “xx.xxx.xxx - Instituicdo - etapa”, sendo que o componente:

1. “xx.xxx.xxx” deve corresponderao numero de inscricao (oito primeiros digitos)
dainstituicdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2. “Instituicdo” deve corresponder a denominacdo social da instituicdo que
submeter as informacdes; e

3. “etapa” deve ser preenchido com “PIX — processo de adesdo — etapa cadastral”
oucom “PIX—processo de adesdo —etapahomologatdria”, conforme aetapa em que se encontre
o processo de adesdo dainstituicdo e os documentos a serem remetidos; e

b) selecionar “PIX — processo de adesdo”, no campo “Selecione um assunto”.
[l - enviar cada arquivo no formato PDF/A.

§ 12 Na hipotese de envio de mais de um documento, o campo “Protocolar
documento complementar” deve serselecionado para que todos os documentos de uma me sma
instituicdo sejam vinculados.

§ 22 Na hipotese de um arquivo superar o tamanho maximo permitido pelo
sistema, o arquivo deve ser objeto de particdo, devendo, nesse caso, o campo “Descri¢cdo” ser
preenchido mediante a utilizacdo do formato “xx.xxx.xxx -Instituicdo - etapa- Parte 1”, “XX.XXX.XXX
- Instituicdo - etapa - Parte 2”, e assim sucessivamente.

Art. 22 Caso a instituicdo ainda ndo possua conta de usuario institucional no
Protocolo Digital, ao invés do estabelecido no art. 12 deste Anexo, o envio de informacgdes e
documentos podera alternativamente observar os seguintes procedimentos:

| - 0 acesso ao Protocolo Digital deve ser realizado por meio de conta de usuario
pessoa fisica (perfil cidadao) por meio do endereco eletrénico
https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/acesso/;

Il - adotar os seguintes procedimentos na tela do sistema referido noinciso I:

a) o campo “Descrigao” deve ser preenchido mediante a utilizagdo dos seguintes
componentes, no formato “xxx.xxx.xxx-xx - Institui¢do - etapa”, sendo que o componente:

1. “xxx.xxx.xxx-xx" deve corresponder ao numero de inscricdo completo no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do representante da instituicdo;
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2. “Instituicdo” deve corresponder a denominacdo social da instituicdo que
submeter as informacdes; e

3. “etapa” deve ser preenchido com “PIX — processo de adesdo — etapa cadastral”
oucom “PIX—processo de adesdo —etapahomologatdria”, conforme aetapa em que se encontre
o processo de adesdo dainstituicdo e os documentos a serem remetidos; e

b) selecionar “PIX — processo de adesdo”, no campo “Selecione um assunto”.
[l - enviar cada arquivo no formato PDF/A.

§ 12 Na hipotese de envio de mais de um documento, o campo “Protocolar
documento complementar” deve serselecionado paraque todos os documentos de uma mesma
instituicdo sejam vinculados.

§ 22 Na hipotese de um arquivo superar o tamanho maximo permitido pelo
sistema, o arquivo deve ser objeto de particdo, devendo, nesse caso, o campo “Descri¢do” ser
preenchido mediante a utilizacdo do formato “xxx.xxx.xxx-xx -Instituicao - etapa - Parte 1”,
“XXX.XXX.XXX-XX - Instituicdo - etapa- Parte 2”, e assim sucessivamente.
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