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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N°3.503

Documento normativo revogado, a partir de 1°/12/2020, pela Resolucdo BCB n° 28, de
23/10/2020.

DispGe sobre procedimentos complementares
relativos ao funcionamento de componente
organizacional de ouvidoria nas instituicdes
financeiras, nas demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e nas administradoras de consorcio.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizadaem 23 de
julho de 2010, com base nos arts. 6° e 7°da Lein®11.795, de 8 de outubro de 2008, e no art. 8°
da Resolugdo n® 3.849, de 25 de margo de 2010,

DECIDIU:
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Art. 2° (Revogado pela Circularn®3.778, de 30/12/2015.)

Art. 3° O numero do telefone para acesso gratuito a ouvidoria, bem como o0s
dados relativos ao diretor ou administrador responsavel pela ouvidoriae ao ouvidor, devem ser
registrados no Sistema de Informacgdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (Unicad),
no modulo Dados Basicos.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo deve ser observado, inclusive, pelas
instituicdes que ndo instituirem componente de ouvidoria préprio em decorréncia da faculdade
prevista nos arts. 1°, 8§ 6°a 10, da Resolucdo n°3.849, de 2010, e 1°, 88 5°e 6°, da Circular n°
3.501, de 2010.
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Art. 4° Esta circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 5° Fica revogada a Circular n®3.370, de 23 de outubro de 2007,

Brasilia, 26 de julho de 2010.

Alexandre Antonio Tombini Alvir Alberto Hoffmann
Diretor de Normas e Organizacgéo do Sistema Diretor de Fiscalizacédo
Financeiro

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27/7/2010, Secéo 1, p. 22, e no Sisbacen.
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