it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N°3.594, DE 22 DE ABRIL DE 2013

Esclarece acerca das disposicdes das Resolugdes ns.
3.919, de 25 de novembro de 2010, e 4.196, de 15 de
marco de 2013.

O Chefe do Departamento de Normas do Sistema Financeiro (Denor), no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 22, inciso I, alinea "a", do Regimento Interno do Banco Central
do Brasil, anexo a Portaria n® 29.971, de 4 de marco de 2005, tendo em vista o disposto nas
Resolugdes ns. 3.919, de 25 de novembro de 2010, e 4.196, de 15 de margo de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° O esclarecimento sobre a faculdade de o cliente optar pela utilizacéo e
pagamento de servicos individualizados ou pela utilizacdo de pacotes de servicos de que trata o
art. 1° da Resolucdo n° 4.196, de 15 de margo de 2013, deve ser inserido de forma destacada no
contrato de abertura de conta de depositos, cabendo notar que, no caso de opcéao pela utilizacao
de pacotes oferecidos pela instituicdo, deve ser observado o art. 8° da Resolugéo n° 3.919, de 25
de novembro de 2010, que estabelece a obrigatoriedade de utilizacdo de contrato especifico para
a contratacdo de pacotes de servicos.

Art. 2° O disposto no art. 18, caput, inciso Il, da Resolu¢do n° 3.919, de 2010,
que estabelece a obrigatoriedade de divulgacdo da instituicdo de nova tarifa com, no minimo,
trinta dias de antecedéncia a cobranca, aplica-se também aos pacotes padronizados de servicos
prioritarios de que trata a Resolugdo n° 4.196, de 2013.

Art. 3° Na divulgacdo dos pacotes de servigos ofertados, as instituicdes
financeiras poderdo observar os modelos exemplificativos apresentados a seguir, inclusive com
relacdo as respectivas denominacdes:

Pacote Padronizado de Servicos | (Tabela Il anexa a Resolugao n° 3.919, de 2010)

Conta de depositos a vista - Movimentag&do com cartéo (sem cheque)
Valor Valor total Servicos
individual Quantidade mensal (R$) gratwt_o? por Quantidade total por
(R$) A . més N
incluida no pacote més
1 1.1 Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento - -
2 231 Saque 4 4 8
3 25.1 Fornecimento de extrato mensal 2 2 4
4 25.2 Fornecimento de extrato de um periodo 2 - 2
5 34 Transferéncia entre contas na propria instituicéo 2 2 4
Valor total dos servigos considerando a sua utilizacéo individual (R$)
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)

* gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
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Pacote Padronizado de Servigos 11 (Tabela I anexa a Resolugéo n° 4.196, de 2013)

Conta de depo6sitos a vista - Movimentag@o com cheque e cartdo
Valor Valor total Servigos
individual Quantidade mensal R9) gratU|E0§ por Quantidade total por
(R$) s ; més N
incluida no pacote més
1 1.1 Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento - - -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 2 10 12
3 2.3.1 Saque 4 4 8
4 25.1 Fornecimento de extrato mensal 4 2 6
5 2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo 2 2
6 3.1 Transferéncia por meio de DOC 1 . 1
3.2 Transferéncia por meio de TED
7 3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicao 2 2 4
Valor total dos servicos considerando a sua utilizacdo individual (R$)
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)
* gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Pacote Padronizado de Servigos 111 (Tabela I1 anexa & Resolucéo n° 4.196, de 2013)
Conta de depo6sitos a vista - Movimentag@o com cheque e cartdo
Valor Valor total
individual Quantidade mensal R9) Ser_w(;os Quantidade total por
(R$) N P gratuitos por N
incluida no pacote ot més
més
1 1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento - - -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 5 10 15
3 2.3.1 Saque 6 4 10
4 25.1 Fornecimento de extrato mensal 6 2 8
5 25.2 Fornecimento de extrato de um periodo 4 4
6 3.1 Transferéncia por meio de DOC P : P
3.2 Transferéncia por meio de TED
7 3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo 4 2 6
Valor total dos servigos considerando a sua utilizacéo individual (R$)
Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)
* gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.
Pacote Padronizado de Servigos IV (Tabela 11 anexa a Resolugéo n° 4.196, de 2013)
Conta de depo6sitos a vista - Movimentag@o com cheque e cartdo
Valor Valor total
individual Quantidade mensal (R3) Ser_wgos Quantidade total por
(R$) N p gratuitos por N
incluida no pacote e més
més
1 11 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento - - -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 10 10 20
3 2.3.1 Saque 8 4 12
4 2.5.1 Fornecimento de extrato mensal 6 2 8
5 25.2 Fornecimento de extrato de um periodo 4 - 4
6 3.1 Transferéncia por meio de DOC 3 : 3
3.2 Transferéncia por meio de TED
7 3.4 Transferéncia entre contas na propria instituicdo 6 2 8

Valor total dos servicos considerando a sua utilizacdo individual (R$)

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$)

* gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Art. 4° Esta Carta Circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sérgio Odilon dos Anjos

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23/4/2013, Secéo 1, p. 38/39, e no Sisbacen.
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